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Forord

For att polisen ska kunna utfora sitt uppdrag effektivt kravs att
arbetstiderna ar forlagda utifran verksamhetens behov. For den
ingripande verksamheten innebir det att fler poliser behover arbeta
pd kvallar och veckoslut for att battre kunna mota allmanhetens
behov av polisidr hjilp. Tidigare forsok att forskjuta arbetstiden till
dessa tider har inte fullt ut lyckats. Mot denna bakgrund beslutade
polisen att med start hosten 2018 testa en ny modell for schema-
laggning i atta pilotomrdden runt om i landet. Syftet med modellen
ar att redan i grundbemanningen bittre méta upp mot verksam-
hetens behov samt skapa en ldgre och jimnare arbetsbelastning

for medarbetarna. Bra har utvirderat hur arbetet med piloten har
bedrivits, hur fordelningen av veckans arbetstid har forandrats samt
om, och i sa fall hur, det nya schemat har paverkat verksamhetens
resultat och polisernas arbetsmiljo.

Rapporten vander sig i forsta hand till Polismyndighetens ledning.
Det ar Bras forhoppning att den kan vara av virde i deras fortsatta
arbete med arbetstidsforlaggning. Rapporten dr skriven av Linnea
Littman, projektledare, och Petra Bergnor, utredare. Ellinor Holm
har bistatt med transkribering av intervjuer och Adam Karlsson

har medverkat under datainsamling samt kodat enkater. Goéran
Kecklund, professor i psykologi, och Jerzy Sarnecki, professor

i kriminologi, har vetenskapligt granskat rapporten och lamnat
virdefulla synpunkter. Vi vill rikta ett sarskilt tack till Brds kontakt-
personer och intervjupersoner inom polisen. Alla ni har bidragit med
virdefull information som mojliggjort den hir rapporten.

Stockholm i maj 2020

Kristina Svartz
Generaldirektor Anna Hansson
Enhetschef
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Sammanfattning’

Flera granskningar och polisens egna analyser har sedan lang tid till-
baka visat att den ingripande verksamheten har sin toppbelastning
pa kvillar och helger samtidigt som flest ingripandepoliser &r i tjanst
under dagtid och vardagar. For att nd en mer verksamhetsanpassad
arbetstidsforliggning har polisen tagit fram en ny schemamodell
som kallas 8+2. Den nya modellen har sedan hosten 2018 testats

i atta pilotomrdden? runt om i landet och regleras genom ett nytt
kollektivavtal som tecknats mellan Polismyndigheten och Polis-
forbundet.

Bra har foljt pilotverksamheten i de dtta omradena och utvarderat
hur modellen har implementerats, om och hur mycket arbetstiden
har forskjutits till kvillen samt om den nya modellen paverkat
verksamhetens resultat och medarbetarnas arbetsmiljo. Syftet
med Bras utvirdering dr att ge polisen en bild av hur inforandet
av 8+2-modellen har fungerat och erbjuda vigledning for polisen
i deras fortsatta arbete med arbetstidsforlaggning.

Vad innebar 8+2-modellen?

Huvudsyftet med schemamodellen 8+2 ar att gora polisen mer
tillganglig for medborgarna genom att fa ut fler poliser i tjanst fram-
forallt pa kvillar nidr behovet enligt polisen dr som storst. En mer
verksamhetsanpassad arbetstid ska darutover skapa battre forutsatt-
ningar for lagre arbetsbelastning pa kvillarna fér medarbetarna. Da
majoriteten av poliserna i 8+2-modellen delar lika pa kvillspassen
forvantas modellen dven leda till en jamnare fordelning mellan med-
arbetarna.

Schemamodellen 8+2 utgar fran en kombination av tva tjanst-
goringslistor. Personalstyrkan delas in i tvd huvudgrupper, den
ena bestar av cirka 80 procent och den andra av cirka 20 procent.

1 En engelsk version av denna sammanfattning finns pa Bras webbplats, www.bra.se.
Klicka dar pé fliken Publikationer, och skriv sedan in rapportnumret i sokfltet.

2 LPO Eskilstuna, LPO Gotland, LPO Helsingborg, LPO Karlstad, PO Jamtland, LPO Norrmalm,
LPO Storgéteborg Syd och LPO Uppsala/Knivsta.
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Den storre gruppen schemaldggs enligt ett fast treskiftsschema

med dubbla turlag under kvillar mandag till [6rdag. Resterande
personalstyrka ska schemaliggas pa sa vis att de kompletterar det
kvarstdende lokala verksamhetsbehovet, inte minst under dagtid. I
denna grupp kan dven poliser ingd som av olika skil inte kan arbeta
treskift. Arbetstiden for 20-procentsgruppen kan antingen forliggas
efter periodplanerad arbetstid eller genom ett fast tvaskiftsschema.

Pilotens kollektivavtal

Utformningen av pilotverksamheten regleras i ett lokalt kollektiv-
avtal. I det framgar framforallt ramarna for hur arbetstiden for
80-procentsgruppen ska forlaggas, till exempel avseende start-

och sluttider for samtliga arbetspass och fordelning av arbetspass
over veckan. Avtalet medger ett visst utrymme for lokala anpass-
ningar. I och med pilotverksamheten forkortas dven arbetstiden for
medarbetarna till 34 timmar per vecka. Som stdd till pilotomrddena
vid implementeringen bifogades sex forslag pd treskiftsscheman samt
tva forslag pa tvaskiftsscheman till kollektivavtalet.

Metod och material

Bra har anvint flera olika datainsamlingsmetoder for att ta fram
underlag till utvarderingen. I ett tidigt skede genomfordes en for-
studie i syfte att fa en overgripande bild av arbetet med piloten i de
atta omradena. Tyngdpunkten i Brds utvardering har varit analyser
av verksamhetsstatistik fran Polismyndighetens egna databaser,
framforallt avseende arbetstidens forlaggning men dven for att folja
utvecklingen av polisens verksamhetsresultat. Data for pilotdret

har sedan jamforts med resultatet foregiende ar och utvecklingen

i ovriga lokalpolisomrdden som inte ingar i pilotverksamheten. For
att narmare undersoka hur arbetet med piloten har bedrivits och hur
det har paverkat medarbetarnas arbetsmiljo genomfordes intervjuer
med olika funktioner inom polisen som péa olika sitt arbetat med
piloten, framst pa lokalpolisniva. Intervjuerna kompletterades med
kortare enkater till ingripandepoliser och planeringsenheterna.
Utover detta har Bra dven gitt igenom samtliga lokala treskifts-
scheman och for piloten relevanta dokument, exempelvis det kollek-
tivavtal som pilotverksamheten utgar fran.

Implementering av 8+2 i pilotomradena

Sex av de atta omrdden om ingdr i pilotverksamheten har tidigare
periodplanerat, 6vriga tva har arbetat efter ett fast schema med
en begransningsperiod om sex veckor. For de som tidigare period-
planerat innebadr overgangen till modellen en storre forandring an
for de som redan arbetat efter fast lista.
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I alla dtta pilotomrade utsdgs en arbetsgrupp som hade till uppgift
att ta fram lokala scheman. I ett pilotomrade schemalades samtliga
poliser enligt ett fast treskiftsschema. Ovriga sju omraden har delat
in poliserna i tvd grupper i enlighet med modellen. Andelen poliser
i dessa sju omradena som har schemalagts i det lokalt framtagna
fasta treskift 4r mellan 75 och 89 procent. Tre omrdden har forlagt
arbetstiden for denna grupp mycket likt ett av de schemaforslag
som bifogats kollektivavtalet. Ovriga fem omraden har bland annat
anpassat start- och sluttider efter lokala verksamhetsbehov och ord-
ningen pa arbetspassen utifrin medarbetarnas 6nskemal.

Medarbetarnas 6nskemadl har praglats av en vilja att det nya schemat
ska efterlikna utformningen i tidigare scheman samt att arbetstiden
ska komprimeras for att fa ut lingre sammanhangande ledigheter.
Dessa anpassningar har till viss del haft en negativ inverkan pa med-
arbetarnas mojligheter till vila och aterhdmtning i schemat. I snitt
en tredjedel av arbetspassen i de lokala treskiftsschemana 6verstiger
den rekommenderade lingden pa arbetspass. Fyra omrdden foljer
darutover inte polisens rekommendationer om minst 11 timmars
sammanhingande vila mellan passen. Ett pilotomrade sticker ut
genom att deras treskiftsschema endast har dtta timmars vila mellan
arbetspassen i snitt en ging i veckan samt att nirmare 60 procent
av arbetspassen overstiger den lingd som polisen rekommenderar.

Tva av atta omraden valde att schemalidgga brottsforebyggande
arbete i det fasta treskiftsschemat pa framforallt vardagskvallar.
Ytterligare tre omrdden har under piloten foériandrat sina rutiner
kring det brottsforebyggande arbetet genom att avsitta fler resurser
for detta andamal under vissa pass nir antalet i tjanst overstiger den
beslutade sikerhetsnivan.

De poliser som inte arbetat efter det fasta treskiftsschemat, det vill
sdga 20-procentsgruppen, har framforallt periodplanerat sin arbets-
tid och deras arbetstid ar forlagd till hela dygnet. Inget pilotomrade
har valt att forligga arbetstiden enligt kollektivavtalets foreslagna
tvaskiftsscheman med majoriteten dagpass. Det finns stora skill-
nader mellan pilotomrddena i hur man valt att hantera 20-procents-
gruppen och andelen som ingar varierar mellan 0 och 25 procent.
Bra konstaterar att kollektivavtalet limnar ganska 6ppet hur och
ndr 20-procentsgruppen ska schemalaggas samt vilka som ska inga.
Pilotomradena har till stor del valt att schemaldgga gruppchefer och
yttre befal i 20-procentsgruppen dd man lokalt har sett ett behov

av att undanta dem fran treskift pa grund av administrativa arbets-
uppgifter. Utover gruppchefer och yttre befil har dven instruktorer
och poliser med sirskilda skal till littnad i schemat ingdtt.
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Andelen kvillstid har 6kat i sju omraden

Enligt Brds berdkningar mojliggor 8+2-modellen att 38 procent

av arbetstiden ar forlagd till kvillstid®. Motsvarande andel i pilot-
omrédena dret innan piloten var mellan 32 och 37 procent. Det
innebar att samtliga omraden i och med 8+2-modellen hade moj-
lighet att 6ka sin andel arbetstid pa kvillen, om in i varierande
omfattning. Resultatet visar att en tydlig forskjutning av arbetstiden
mot kvillen har skett i pilotomradena under pilotaret samtidigt som
andelen kvillstid varit oférandrad i 6vriga lokalpolisomraden

i Sverige. Under pilotaret arbetade poliserna i pilotomradena mellan
36 och 38 procent pa kvillstid, det vill siga mycket nara eller 6ver
modellens potential. Okningen av arbetstid pa kvillarna har
framforallt skett pd vardagar. Ett pilotomrdde har inte 6kat andelen
arbetad tid pd kvillen i och med piloten. De arbetade dock redan
innan piloten till stor del pa kvillarna.

Under pilotaret har 6vertiden minskat i fem omrdden, framforallt
overtid med kort varsel. Detta indikerar att 8+2-modellen battre
an tidigare schemaldggning kan forutse vilka behov verksamheten
kommer att mota.

Faktorer som bar begrinsat forskjutningen i tid

Modellen har inneburit en forskjutning av arbetstiden mot kvillarna.
Alla pilotomraden har dock inte fullt ut uppnatt modellens poten-
tial. Bra har identifierat tvd huvudsakliga skal till detta. Det forsta
ar att det funnits lokala variationer i hur kvallspassen varit forlagda
for 80-procentsgruppen. I pilotens kollektivavtal fanns ett utrymme
att schemalidgga kvillspass som borjar redan under tidig eftermid-
dag eller avslutas sent pa natten. De som valde att anvianda detta
utrymme, vilket framforallt varit pilotomraden i storre stider, har
darmed en lagre bemanning under de tider som Brad har undersokt
och definierat som kvillstid. Det andra skalet ar att kvillspassen i
realiteten inte alltid bemannats enligt faststillt schema. Ar poliser
franvarande under kvillspassen ersitts de inte i samma utstrickning
som under andra tider pd dygnet. I flera pilotomrdden har man aven
tagit resurser fran kvallarna for att ticka upp luckor som uppstatt
med kort varsel sd som sjukfranvaro, framforallt pd dagarna. Det
har ar sarskilt aktuellt i de pilotomraden som har en lokalt beslutad
sakerhetsnivd som ar jamn under dygnet. De omrddena har haft
svarigheter att uppratthélla sikerhetsnivderna pa dagtid om schema-
lagd personal ar franvarande under de passen. Att poliser som arbe-
tar kvillspass ses som en “extraresurs” har dven forekommit

3 Bras definition av kvallstid ar mandag till torsdag 15.00-23.00
och fredag till I6rdag 18.00-02.00.


https://18.00�02.00
https://15.00�23.00
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i andra omrdden da det ar de passen som i forsta hand flyttas for att
tacka upp behov av utbildningsdagar eller behov hos andra enheter
och for sarskilda insatser.

Hanteringen av 20-procentsgruppen har paverkat andelen kvallstid

Aven om ovan nimnda faktorer har minskat effekterna av modellen
har flera pilotomréden 4ndd kommit nira potentialen. Brd ser att

en bidragande orsak till det ar att pilotomrddena schemalagt 20-pro-
centsgruppen mer under kvallstid an vad Brd har utgatt frdn i sin
berakning av modellens potential. Brds berdkning av den potentiella
forskjutningen till kvallstid utgar fran att 20 procent av personalen
ska arbeta betydligt mindre kvallspass i enlighet med de tvaskifts-
cheman som bifogats kollektivavtalet. I praktiken har detta inte
skett. I hilften av pilotomradena har farre an 20 procent av persona-
len utgitt fran ett annat schema an det fasta treskiftschemat. Dar-
utover har de medarbetare som vil ingatt i 20-procentsgruppen inte
alltid arbetat efter ett tvaskiftsschema. Det forekommer visserligen
att en del av personalen haft ett schema med farre kvillspass,
exempelvis gruppchefer som behover arbeta med administration

pa dagtid, men det har inte varit fallet for all personal som ingér

i 20-procentsgruppen. I de flesta pilotomraden finns det personal
som periodplanerat och forlagt sitt schema under hela dygnet i likhet
med 80-procentsgruppen.

Okade forutsittningar for ldgre arbetsbelastning

I och med 8+2-modellen ar en storre andel av polisernas arbetstid
forlagd till kvillen. Aven sett till antalet arbetade timmar har resurs-
erna under kvillar forstarkts under pilotdret. Eftersom kvillarna
tidigare har inneburit en hog arbetsbelastning for medarbetarna har
modellen okat forutsattningarna for en jamnare arbetsbelastning
over veckan. Effekterna pa arbetsbelastningen har dock begransats
av att arbetsbordan i flera pilotomraden samtidigt har ¢kat, bland
annat pa grund av lokala satsningar pa brottsférebyggande arbete
samt att resurserna under kvillspassen flyttats till andra enheter eller
uppdrag. Endast i tvd pilotomrdden upplever ingripandepoliserna att
modellen inneburit en jamnare arbetsbelastning under veckan.

Fasta turlag har lett till forbattrad arbetsmiljé overlag

Att arbeta i turlag enligt 8+2-modellens fasta struktur har varit
mycket uppskattat bland poliserna, sirskilt i de pilotomriaden som
tidigare periodplanerat. Det skapar en trygghet och god kannedom
om kollegors styrkor och svagheter. Tydligast effekt av detta ser vi i
storre pilotomraden. I de mindre pilotomradena skiljer sig den upp-
levda effekten nagot. Dar kanner de flesta redan varandra och alltfor

11
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fa poliser per turlag riskerar att bland annat leda till brist pd kom-
petensutbyte och att gruppen kommer langre ifran sin gruppchef.
Risken att komma langre ifrdn sin gruppchef uppstar framst

i omraden dar det dr farre gruppchefer dan vad det finns turlag.

Bra ser dven att 8+2-modellens fasta struktur har varit uppskattad
bland cheferna som upplever att en fast lista underlittar ledning
och styrning av arbetet.

Mojligheten till individuell anpassning
har inte utnytijats i alla omraden

Det finns tva syften med att modellen gor det mojligt att undanta
en del poliser fran det ordinarie treskiftsschemat. Det forsta syftet
ar att 20-procentsgruppen ska komplettera det lokala resursbehovet
som kvarstar efter att 80-procentsgruppens arbetstid beslutats. Det
andra syftet dr att erbjuda mojlighet till individuell anpassning for
de poliser som pa grund av till exempel halso- eller familjeskal har
svart att arbeta treskift och natt. Mjligheten till individuell anpass-
ning har inte anvints i alla pilotomrdden och flera poliser har inte
ens kant till att mojligheten har funnits.

Inga tydliga effekter pa verksamhetsresultat

Polisen har sjilva inte formulerat ndgra specifika mal avseende vilka
effekter pa verksamhetens resultat som modellen skulle kunna bidra
till. Modellen har dock ett tydligt fokus pa polisens ingripande-
verksamhet och ytterst syftar den till att gora polisen mer tillgdng-
lig for medborgarna framforallt pd kvillar. Bra har darfor vale

att undersoka hur nigra av polisens resultat inom den ingripande
verksamheten har utvecklats under pilotaret jamfort med tidigare ar
och i relation till utvecklingen i 6vriga delar av landet.

De resultat som Brd har valt att undersoka dr gripande av person,
beslag, upprittade anmalningar samt egeninitierade drenden. En
viktig faktor som paverkar vilka resultat som dr mojliga att uppna
ar antalet poliser i tjanst. Sex av dtta pilotomraden har 6kat sin per-
sonalstyrka under pilotaret till foljd av ett resurstillskott. Samtliga
matt har ddrfor dven berdknats per 10 000 arbetstimmar i respek-
tive omrade och mdnad. Efter att ha tagit hansyn till detta ar det
endast tvd omrdden som visar pa ett positivt resultat i forhallande
till utvecklingen i 6vriga delar av landet. I dessa omraden ar det
egeninitierade drenden samt upprattade anmalningar av trafik och
narkotika som har ¢kat. Bra har dven valt att undersoka polisens
formdaga att svara pa inkommande larm pa kvillstid. Dels giller det
formdgan att svara pa fler handelser, dels att vara snabbare pa plats.
Aven avseende denna aspekt dr det samma tva pilotomraden som
uppvisar ett positivt resultat.



Bra rapport 2020:5

Samtidigt som resultatet forbattrats i tvd omrdden har resultatet

i Ovriga sex pilotomraden forsamrats eller ligger i linje med den
nationella utvecklingen. Sammantaget tyder det pd att modellen

inte per automatik innebar forbattrade verksamhetsresultat utan

att det snarare beror pa hur resurserna har anvints och vad polisen
lokalt har satsat pa. Forutsdttningarna for att de resultat Brd har
valt ut ska forbittras kan dven ha begransats i och med att flera
pilotomraden flyttat resurser pa kvillarna for att ticka upp luckor
pd andra avdelningar. Man bor dven ha i dtanke att forskjutningen
totalt sett inte varit sd stor i alla pilotomrdden, det handlar i snitt om
en extra polisbil per kvill och omrade. Dessutom ar en forutsittning
for att resultaten ska paverkas att insatserna som sker pa kvillarna
ndr polisen dr fler, ar mer effektiva jamfort med om de utfors pa en
annan tid pa dygnet.

Den foriandrade arbetstidsforlaggningen kan dock ha medfort
effekter pd andra delar av verksamheten som Bra inte har f6ljt upp.
Till exempel har Brd kunnat se att 8+2-modellen har medfort ett
okat fokus pa det brottsforebyggande arbetet i flera omrdden samt
att personal i flera omrdden upplever att de har mer tid for forsta-
handsatgirder pa kvillarna, vilket skulle kunna forbattra kvaliteten
i utredningar.

Bras bedomning

Bras overgripande slutsats dr att om Polismyndighetens méal med
att fa ut mer polistid pa kvillarna kvarstar, 4r 8+2-modellen en bra
grundmodell som polisen kan anvinda i de allra flesta lokalpolis-
omrdden for att forskjuta arbetstid till kvallarna. Samtidigt ser vi att
det finns stora skillnader mellan pilotomrddena och flera faktorer
som beskrivits ovan har begransat effekten av modellen. Bra
bedomer darfor att det finns ett utrymme att forbattra arbetet med
arbetstidens forlaggning for att fullt ut ta tillvara pd modellens
potential. Sddana forbattringar kan vara betydelsefulla bade for
verksamheten och for medarbetarna om Polismyndigheten tar beslut
om att utoka 8+2-modellen till fler lokalpolisomrdden eller verk-
samhetsgrenar.

Se over forhallandet mellan sakerhetsniva

och verksamhetsniva

De flesta lokalpolisomrédden i Sverige arbetar efter en faststalld
sakerhetsniva, dven kallad miniminiva. Den avser det lagsta antal
poliser som vid olika tidpunkter maste arbeta for att uppratthalla
lokalt stallda krav pa siakerhet. Den beslutade sikerhetsnivan ska
sakerstilla att polisen alltid kan hantera de mest akuta drendena och

13
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ge en trygghet for medarbetarna. Inte sillan ses sikerhetsnivdn som
ett riktmirke for antalet poliser som ska arbeta. Polisen har tidigare
konstaterat att detta ar problematiskt da det har forsvarat arbetet
med att anpassa arbetstiderna efter verksamhetens behov.

8+2-modellen ar ett forsok att skifta fokus fran att det dr sdaker-
hetsnivdn som ska ligga till grund for bemanningen till att det ar
verksamhetens behov, sd kallad verksamhetsniva, som ska styra
arbetstidens forlaggning. Bra kan dock konstatera att den beslutade
sakerhetsnivan i stor utstrickning fortfarande styrt utfallet av arbets-
tid i pilotomrddena. Det giller bdde i mindre och i storre omraden
om in pa olika vis. Mindre omraden har ofta en jamn sikerhetsniva
under dygnet och veckan. Har de dessutom begransade resurser
innebar det svarigheter att ta hojd for ett okat antal poliser under
kvallspassen utan att samtidigt riskera att ligga under sikerhetsnivan
till exempel pa dagtid. I storre omraden varierar ofta sikerhetsnivan
under veckan men under de pass den dverstiger nivan, vilket fram-
forallt ar kvillar, riskerar ”6verskottet” av personal att ses som en
resurspool och flyttas till andra uppdrag inom myndigheten.

Bra ser darfor ett behov av att polisen i det framtida arbetet med
arbetstidens forldggning noga beaktar forhallandet mellan beslutad
sakerhetsniva och verksamhetsniva. Om sikerhetsnivan ska trygga
att de mest akuta drendena ska kunna hanteras utan att arbets-
belastningen blir for hog bor variationer i sikerhetsniva korrelera
med variationer i verksamhetsniva. Avgorande for att 8+2-modellen
ska fungera 4r att beslutad schemaliggning efterfoljs oavsett hur
ndra eller langt ifrdn sikerhetsnivan den ar lagd. Schemalagd kvalls-
tid som Overstiger sikerhetsnivan far inte betraktas som en allmin
resurspool att plocka poliser ifran.

Tydliggor syftet med 8+2-modellen

Det har funnits ett relativt stort utrymme att lokalt bestimma hur
det okade antalet poliser pa kvillstid ska anvandas. Flera chefer har
haft forhoppningar om att sdvil utryckningar som brottsforebyg-
gande arbete och arbetsmiljé kommer att forbattras. Bra menar
dock att satsningar pd flera saker samtidigt riskerar att urvattna
modellens mojliga effekter. For att minimera risken for detta
bedomer Bra att polisen behover bli tydligare med vilka behov som
i forsta hand ska prioriteras. I detta ingdr dven att diskutera hur
uppsatta mal ska uppnas.

Ett fortydligande i vad som ska prioriteras bor komma fran natio-
nellt hall, men polisen pa lokal niva behover ocksa battre analysera
hur schemat ska utformas for att samtidigt kunna svara pa de lokala
behoven. Verksamhetsbehoven som har identifierats i framtagandet
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av 8+2-modellen utgdr fran ett nationellt snitt av inkommande

larm till ledningscentralerna, men kollektivavtalet innehaller ett
visst utrymme att gora anpassningar efter lokala behov. Exempel

pa detta ser vi i hur start- och sluttider forlaggs i treskiftsschemat
samt niar 20-procentsgruppen ska arbeta. Enligt Brds bedomning har
detta utrymme inte helt utnyttjats, inte minst avseende 20-procents-
gruppen. Genom att ta tillvara pd utrymmet i kollektivavtalet for
savil 80- som 20-procentsgruppens schemalaggning kan polisen
komma narmare en total bemanning som battre matchar den lokala
verksamhetens behov.

Faktorer som kan underlitta implementering

Piloten har métts av ett visst motstand vad giller den fordndring av
arbetstid som 8+2-modellen innebar, framforallt avseende 6kningen
av kvillsarbete. Sarskilt starkt har motstdndet varit bland poliser
som arbetat en lingre tid inom den ingripande verksamheten,
tidigare periodplanerat och har smabarn. Analysen av arbetstidens
forskjutning visar dock att antalet fler kvillspass per manad och
medarbetare i snitt endast dr strax 6ver ett. Brd menar darfor att
det troligen dven finns andra komponenter i implementeringen av
modellen som medarbetarna har reagerat pa, till exempel nivin av
delaktighet eller att arbetstiden ar tydligt styrd av arbetsgivaren.

Bra har identifierat flera faktorer som kan underlitta for polisen vid
en eventuell framtida implementering av 8+2-modellen. Faktorer
som ocksa dr av betydelse for medarbetarnas trivsel och for per-
sonalomsittningen over tid. Det handlar bland annat om att skapa
en mojlighet till sma justeringar i schemat sdsom passbyten for att
méta medarbetarnas behov av flexibilitet. For de medarbetare som
har ett stérre behov av anpassningar i schemat bor mojligheten till
tvaskift erbjudas. Dock ser Brd inte att de nédvindigtvis ar si manga
som 20 procent av personalen som har detta behov, men samtidigt
fler an de som fatt mojligheten i flera av pilotomradena. For att det
ska vara moijligt bor polisen se over hur yttre befal och gruppchefer
ska schemaldggas eftersom de idag upptar de flesta av platserna

i 20-procentsgruppen. Slutligen har en viktig framgéangsfaktor i flera
pilotomraden varit att gora medarbetarna delaktiga i forandrings-
arbetet. Sarskilt viktigt har det varit att tydligt férankra syftet med
forandringen, det nya schemat och hur det har potential att gynna
saval dem som medborgarna.

15
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Bra lamnar féljande rekommendationer till polisen:

® Forhallandet mellan beslutad sékerhetsniva och verksamhetsniva behdver
beaktas. | detta ingar att se 6ver om sakerhetsnivan behdver justeras
for att battre aterspegla verksamhetens behov.

® Bemanningen enligt 8+2-modellen maste foljas dven nar antalet poliser
overstiger sékerhetsnivan.

® Fortydliga fran nationellt hall vilka verksamhetsbehov som i férsta hand
ska prioriteras i och med 8+2-modellen.

® Genomfor lokala analyser av vilka tider som behéver bemannas for att mota
nationellt prioriterade verksamhetsbehov samt lokala verksamhetsbehov.

® Anvand 20-procentsgruppen mer strategiskt genom att schemalagga
personalen s att de i kombination med treskiftsschemat i storsta majliga man
tacker det lokala verksamhetsbehovet.

® Fortydliga de nationella riktlinjerna for vilka sarskilda skal som ska gélla
for att personal ska kunna undantas fran treskift. | detta ingar att se 6ver
hur behoven som yttre befal och gruppchefer har ska kunna tillgodoses.

® Mojliggor viss flexibilitet for medarbetarna genom att tilldta sma justeringar
som till exempel passbyten eller beviljad ledighet for att minska motsténdet
mot schemaférandringen.

® |nvolvera medarbetarna genom delaktighet och informera tydligt om syftet
med férandringen.

16



Inledning

Polisen har som uppdrag att uppritthalla allmin ordning och
sakerhet samt tillforsikra allmanheten skydd och annan hjilp

(1 § polislagen 1984:387). De ska dven finnas tillgangliga for med-
borgarna under dygnets alla timmar. For att detta ska vara mojligt
ligger ett stort ansvar pa polisens ingripandeverksamhet eftersom det
ar den gren inom polisen som dygnet runt med uniformerad personal
ska svara pd de larm som kommer in fran allmanheten. Polismyn-
digheten har dven ansvar for att kontinuerligt vidta atgarder for en
effektivare verksamhet. En forutsattning for en effektiv verksamhet
och en ingripandepolis som kan mota medborgarnas behov av hjilp
oavsett tidpunkt ar att tillgangliga resurser anvinds pé ett andamals-
enligt sitt. En kniackfridga sedan lang tid tillbaka ar darfor fragan om
ingripandepolisens arbetstid, nir poliserna ska arbeta och utifran
vilken schemamodell.

Tidigare studier om polisens arbetstid

Att polisens arbetstidsforliggning for ingripandepoliser inte fullt ut
matchar verksamhetens behov har uppmirksammats sedan manga
ar tillbaka. Redan 1998 granskade Riksrevisionen pd uppdrag av
regeringen ingripandeverksamhetens arbetstidsforliggning i tre ldn
(Riksrevisionen, 1998). Granskningen visade att bemanningen var
anpassad till behovet i viss utstrackning men att det fanns utrymme
att ytterligare behovsanpassa den. I en utvirdering av polisens
arbetstidsforlaggning aret darpd i ett annat lin konstaterade utreda-
ren att en relativt liten del av personalen var i tjanst nar det var som
mest att gora (Knutsson, 1999).

Rikspolisstyrelsen har ocksd uppmarksammat svarigheterna med
verksamhetsanpassad arbetstid vilket resulterade i att nya riktlinjer
for arbetstidens forliggning togs fram 2010 i syfte att stiarka Polis-
myndigheternas forméga att genomfora en forandring (Rikspolis-
styrelsen, 2010). Riktlinjerna skulle bidra till kostnadseffektivitet
samtidigt som de skulle virna om de anstilldas halsa. Polisen har
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darefter gjort ett flertal granskningar och uppfoljningar av ingripan-
depolisernas arbetstid som visar att verksamheten fortfarande har
sin toppbelastning pa kvillar och helger samtidigt som flest poliser
ar i tjanst under dagtid. Bemanningen avtar dessutom mot slutet

av veckan vilket innebir att det dr en relativt sett liten del av per-
sonalstyrkan som tjanstgor nir det dr som allra mest att gora
(Polismyndigheten 2016a).

Problemet med arbetstidsforlaggning som inte ar verksamhets-
anpassad har dven uppmirksammats i andra verksamheter inom
polisen. Polismyndighetens tillsynsfunktion har exempelvis granskat
utredningsverksamhetens kapacitet att bedriva sitt arbete under icke
kontorstid (Polismyndigheten 2018¢). Resultatet i denna granskning
skiljer sig inte mycket fran tidigare resultat avseende den ingripande
verksamheten. Aven inom utredningsverksamheten finns tider nir
bemanningen inte ticker verksamhetens behov. I utredningen lyfter
man dven fram behovet av att genomféra en noggrann analys och
kartliggning av vilka behov som finns for att 6verhuvudtaget kunna
verksamhetsanpassa arbetstiden. I rapporten konstateras att nigon
enhetlig metod for att identifiera detta behov saknas.

Att forandra arbetstiderna har varit svart

Polismyndigheten har dterkommande fatt i uppdrag av regeringen
att battre anpassa arbetstiderna efter verksamhetens behov och pa
olika satt resurseffektivisera myndigheten 4. Dessa forandringsforsok
har ofta varit komplicerade och friktionsfyllda eftersom manga med-
arbetare vill vara lediga pa kvillar och helger. Nagon storre forand-
ring av Polismyndighetens formdga att battre verksamhetsanpassa
arbetstiden 6ver tid har ddrmed inte skett.

Ett satt att forstd varfor det har varit svart att fordndra arbetstiderna
till att battre matcha verksamhetens behov dr att schemalaggning
inom polisen historiskt sett varit linjar i sin utformning. Med det
menas en schemaldggning, vanligtvis periodplanering, dar resursen
ar jamnt fordelad 6ver veckans timmar utan att ta hojd for varia-
tioner i verksamhetens behov (Polismyndigheten 2016a). Period-
planering dr den vanligaste modellen for schemaliggning inom
polisen och bygger pa att medarbetarna lamnar in 6nskemal om
hur de vill forlagga sin arbetstid. Det dr sedan upp till arbetsgivaren
att utifran verksamhetens behov faststilla schemat. Polisen ser tva
huvudsakliga skal till varfor periodplanering inte har fungerat, det
ena ar att det finns brister i kartliggning, formulering och kommu-
nicering av verksamhetens behov kopplat till kraven pd bemanning.
Bristen bestar i att behoven, till exempel pa kvallar och helger satts

4 Se bland annat Polismyndighetens regleringsbrev 2011-2014 samt 2017-2018.
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till en lagsta niva, det vill sdga de pass som polisen mdste arbeta for
att inte ge vika pd polisernas sd kallade sakerhetsniva®. Det andra
skalet ar den stora frihetsgrad som medarbetarna ges i planeringen
av arbetspassen. Nar behoven utifrdn sikerhetsnivan har tillgodo-
setts aterstar ett flertal arbetspass att bemanna. Utan styrning fran
arbetsgivaren forlaggs den aterstiende arbetstiden ofta till dagtid
pd vardagar, trots vetskapen om att arbetstiden behover forliggas
till kvallar och helger for att tillgodose verksamhetsbehoven. Det
uppstar siledes en konflikt hir, nir arbetsgivaren behover dndra
arbetstagarens onskemal i riktning mot, for arbetstagaren mer
obekviama arbetstider (Polismyndigheten 2016a).

Ingripandeverksamheten ar en handelsestyrd verksamhet med stora
variationer i arbetsborda och antalet poliser pa de tider nar det
hiander mest har enligt tidigare satt att forlagga arbetstiden varit

for sndla. Det har ocksa fatt konsekvenser for polisernas arbetsmiljo
genom en hog arbetsbelastning for de poliser som arbetar de tider
da det hiander mest. En losning for att forsoka jamna ut arbetsbelast-
ningen och forstarka resursen pa kvillstid har inte sdllan inneburit
att ta in poliser pa overtid for att forstirka vissa arbetspass. En
l6sning som ocksd blivit kostsam for myndigheten. Polismyndig-
hetens internrevision konstaterade 2011 i sin granskningsrapport att
overtidsuttaget tyder pd att myndigheten inte planerat sina resurser
utifrdn de forvintade verksamhetsbehoven. Mest 6vertid tas ut vid
slutet av dag- och kvillspass samt under helger (Polismyndigheten
20164a).

Polismyndigheten ar just nu mitt inne i arbetet med att stirka och
utveckla myndigheten infor en stor tillokning av polisanstillda fram
till 4r 2024. Det som efterfragas ar en mer effektiv styrning och led-
ning av resurser samt ett stod till chefer i arbetet med arbetstidens
forlaggning. Utvecklingsarbetet inkluderar inte minst behovet

av att sakerstilla att arbetstiden forlaggs utifrdn verksamhetens
behov samtidigt som det betonas att en god arbetsmilj6 ska beaktas
(Polismyndigheten 2018b, Polismyndigheten 2016a).

En arbetstidspilot

For att battre anpassa ingripandepolisernas arbetstid till verksam-
hetens behov har Polismyndigheten och Polisforbundet enats om att
testa en ny modell for schemaldggning. I januari 2018 tecknades ett
lokalt kollektivavtal mellan parterna (Polismyndigheten 2018a). Kol-
lektivavtalet ligger till grund for en arbetstidspilot, fortsattningsvis
benamnd piloten, dar en ny modell for schemalaggning med fasta
tjanstgoringslistor testas pa polisens ingripandeverksamhet
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i minst ett lokalpolisomrade per region. Syftet med piloten och den
nya schemamodellen ar att underlitta styrningen av resursen till

nar den bast behovs. Schemamodellen kallas for 8+2 och presenteras
i rapporten Forbattrad planering och resursdimensionering (Polis-
myndigheten 2016a).

Huvudsyftet med modellen ar att forskjuta arbetstid till kvillarna
och dirmed battre kunna svara pa allmanhetens behov av en
tillganglig polis oavsett nar pa dygnet behovet uppstar. En hogre
bemanning pa kvillar och helger bedoms ocksé spela roll for poliser-
nas arbetsmiljo. Genom att fa ut fler poliser pa dessa tider ser man
en mojlighet att skapa battre forutsittningar for en lagre arbets-
belastning genom att fler delar pa jobbet dessa tider. I forarbetet

till modellen framgar det att om tillgangliga resurser disponeras pa
basta satt kan polisen sakerstilla sdval goda verksamhetsresultat
som god arbetsmiljo (Polismyndigheten 2016a). Modellen ligger

i linje med Arbetsgivarverkets arbetstidspolicy som betonar att verk-
samhetens krav och ekonomiska forutsittningar maste vara utgangs-
punkten for ndr arbetstiden ska forlaggas. Inom ramen for detta

ska tiden dven forldggas sd att den bidrar till en god arbetsmiljo
(Arbetsgivarverket 2009).

Sammanfattningsvis ar malet med den nya schemamodellen att:

® [ hogre grad dn tidigare anpassa arbetstiden efter verksamhetens
behov av mer arbetstid pa kvillar.

e [ hogre grad an tidigare anpassa arbetstiden efter arbetstagarnas
behov av god arbetsmiljé dven nir verksamhetsbelastningen ar
som storst.

8+2-modellen forvintas ta hojd for ingripandeverksamhetens varia-
tioner pa ett satt som tidigare schemaldggning inte klarat av d& den
har ett sarskilt fokus pa 6kad bemanning pa kvillar, mandag till
lordag. Modellen ir ny for polisen och det dr enbart de poliser som
arbetar med ingripandeverksamhet som ska schemaldggas enligt
8+2-modellen.

Minst ett lokalpolisomrade per region ska testa modellen

Inom ramen for piloten fick varje polisregion i uppdrag att valja ut
minst ett lokalpolisomrade inom regionen som skulle ta fram nya
tjanstgoringslistor och testa 8+2-modellen. Det resulterade i att fol-
jande omraden ingar i piloten:



Tabell 1. Lokalpolisomraden och polisomraden som ingar i pilotverksamheten.

Polisregion Omrade
Nord PO Jamtland
Bergslagen LPO Karlstad
Mitt LPO Uppsala/Knivsta
Ost LPO Eskilstuna
Vast LPO Storgéteborg Syd
Syd LPO Helsingborg
Stockholm LPO Norrmalm

LPO Gotland

I Region Stockholm ingar tvd omrdden. Gotland valdes ut och Norr-
malm tillkom ndgot senare pd eget initiativ. Region Nord bedomde
att det lokalpolisomradet som utsdgs inte var tillrackligt stort for att
testa piloten varfor hela polisomrade Jimtland® ingdr.

De lokala tjanstgoringslistorna skulle enligt kollektivavtalet borja
gilla senast 1 oktober 2018. Fem av de atta omraden som ingar
i piloten valde dock att senarelidgga sin starttid’.

Pilotomradena utgors av sdval glesbygd och mindre orter som
storstiader och variationen ar stor vad giller bland annat folkmangd
och geografisk yta. Hur manga poliser som arbetar i varje lokalpolis-
omrade varierar liksom hur de dr organiserade. Dessa variationer
kan paverka savil implementeringen som utfallet.

Bras utvardering

Som tidigare nimnts har frigan om arbetstidens forlaggning varit
friktionsfylld varfor Polismyndigheten tillsammans med Polisforbun-
det har bedomt att piloten bor utvarderas av en oberoende part.

I november 2018 triffades en 6verenskommelse mellan Brottsfore-
byggande radet (Bra) och Polismyndigheten om att Bra ska utvar-

dera piloten. Utvirderingen har delfinansierats av Polismyndigheten®.

6 Polisomrade Jamtland (PO) bestar av LPO Jamtland/Harjedalen och LPO Ostersund.

7 Starttiderna for dessa varierar mellan 22 oktober och 3 december 2018. Senarelaggningen
var ett onskemal fran pilotomradena som efter férhandling godkéndes av Polisforbundet och
Polismyndigheten.

8 Av Bras regleringsbrev framgar att Bra far ta emot och disponera medel fran statliga organ
for finansiering av projekt som &r av gemensamt intresse. Bra har dock ensamt beslutat om
projektets mal och hur det ska genomféras och redovisas. Polismyndigheten och Polisférbundet
har fatt tillfalle att lamna synpunkter pa projektplan. Polismyndigheten har dven fatt méjlighet att
faktagranska delar av rapporten innan publicering, i enlighet med Bras rutiner for kvalitetsgransk-
ning.
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Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med utvirderingen dr att undersoka hur
piloten implementerats och om den lett till en battre verksamhets-
anpassning av ingripandepolisens arbetstider, samt om den paverkat
ingripandepolisernas arbetsmiljo. Utover det har Bra dven valt att
undersoka hur pilotomrddenas verksamhetsresultat har utvecklats
under pilotaret jamfort med utvecklingen i 6vriga lokalpolisomraden
i Sverige. Utvdrderingen kan utgora ett underlag for Polismyndig-
heten vad giller frigan om modellen for schemalidggning ska utvid-
gas och permanentas nationellt. Resultatet kan ocksa utgora under-
lag i regeringens styrning och uppféljning av Polismyndigheten.

Utvirderingen utgar fran den verksamhetsanalys som polisen tagit
fram i samband med inforandet av piloten och som péavisar ett
behov av att battre verksamhetsanpassa arbetstiderna genom att
Oka bemanningen under vissa tider pa kvallarna. Till grund for den
bedomningen ligger bland annat att antalet inkommande handelser
fran polisens ledningscentral ir flest vid dessa tidpunkter. Denna
analys ligger ocksd i linje med de rapporter och granskningar som
tidigare genomforts pad omradet och som tidigare presenterats. Brda
har siledes inte gjort ndgon egen analys av polisens verksamhets-

behov.

Rapporten har utgatt fran foljande fyra fragestillningar:

1. Hur har arbetet med piloten bedrivits?

2. Har fordelningen av veckans arbetstid forlagts mer till kvallar?
3. Har den nya schemaliggningen paverkat verksamhetens resultat?

4. Har den nya schemaldggningen paverkat arbetstagarnas arbets-
miljo?

Metod och material

I det inledande arbetet med utvirderingen genomfordes en forstudie
i syfte att fa en Overgripande bild av hur piloten implementerats och
for att identifiera eventuella skillnader mellan pilotomradena vad
giller exempelvis tidigare schemaldggning och bemanning. Forstudien
innefattade besok i alla tta pilotomraden. P4 plats genomforde Bras
utredare intervjuer med ingripandepoliser samt deltagare i de lokala
arbetsgrupperna’. lakttagelserna fran forstudien utgjorde sedan ett
viktigt underlag i det fortsatta arbetet med utvirderingen.

9 En arbetsgrupp har upprittats pa varje polisomrade dar t.ex. gruppchefer,
yttre befal, medarbetare, planerare och skyddsombud finns representerade.
Mer om detta i kapitel Implementering av 8+2-modellen.
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For att besvara utvirderingens syfte och fragestillningar har flera
olika datainsamlingsmetoder och killor anvints, sivil kvantitativa
som kvalitativa. Val av metod och material har diskuterats internt
pa Bra. Polismyndigheten och Polisforbundet har getts mojlighet
att lamna synpunkter. De datainsamlingsmetoder som anvints

ar foljande:

e Statistiska analyser av uppgifter fran polisens egna databaser.

® [ntervjuer med ingripandepoliser, lokalpolisomradeschefer

och skyddsombud.

Enkater till ingripandepoliser samt planeringsenheter.
® Genomgdng av dokument av relevans for piloten.

Utvirderingens resultat bygger till stor del pa statistik fran fem av
polisens olika datasystem COPS, Palasso, STORM, Lisa och Dur-
Tva'". Statistiken har anviants i huvudsak som underlag for utvirde-
ringens andra och tredje fragestillning. Fragestillningarna fokuserar
pd att bedoma hur polisens arbetstidsforlaggning samt verksamhets-
resultat har utvecklats under piloten i jamforelse med tidigare ar och
andra lokalpolisomrdden i landet.

Som ett underlag till utvarderingens forsta och fjarde fragestallning
om hur arbetet med piloten har bedrivits samt polisernas arbets-
miljo genomfordes omkring 130 intervjuer. Det har framforallt varit
personer med olika funktioner inom polisen pa lokal nivd som har
intervjuats: lokalpolisomrddeschefer, skyddsombud och ingripande-
poliser. Ingripandepoliserna intervjuades i grupp pa plats medan
ovriga intervjuer skedde enskilt och per telefon. Intervjuerna kom-
pletterades med en kortare enkit till cirka 100 ingripandepoliser for
att ytterligare finga upp upplevelser av arbetsmiljon. Samtliga pla-
neringsenheter har dven intervjuats och fatt besvara en enkit om de
lokala forutsiattningarna, personalférdelningen och hur schemaligg-
ningen utformats. Samtliga lokala scheman har dven begirts in for
analys. For narmare beskrivning av metod och material se bilaga 1.

Avgransningar och begrinsningar

Bra planerade att folja pilotomrddena under det forsta 4r som den
nya modellen testades, det vill siga 1 oktober 2018 till 30 septem-
ber 2019. Halften av pilotomrddena valde dock att senareldgga sin
start av olika skil. Brd beslutade darfor att avgransa utvarderings-
perioden till cirka 10 mdnader for att finga upp en period dir

10| dessa ingér bland annat uppgifter om nér poliserna arbetat, Gvertidsuttag, utryckningstider,
arbetsskador och upprattade anmélningar. Fér en narmare beskrivning av datakallor och Bras
analyser se bilaga 1 avsnitt statistik.
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samtliga omrédden foljde den nya schemamodellen'!. Avgriansningen

i tid medfor dock begransningar. En forandring av arbetstid ar en
stor omstillning for medarbetare som kan ta tid att anpassa sig efter.
Det dr mojligt att anpassningsperioden ar langre an 10 manader,
vilket kan innebara att utvarderingens resultat avseende framforallt
medarbetarnas upplevelser dr paverkad av savil omstillningen som
utfallet.

Polisens verksamhetsresultat och arbetsmiljé ar bdda breda och
komplexa omraden varfor avgransningar har varit nédvindiga.

Nir det galler verksamhetens resultat har Bra valt att undersoka de
faktorer som enligt Bras bedomning kan komma att paverkas av
piloten. Det handlar om polisens kapacitet att svara pa inkomna
handelserapporter, om en patrull skickas till platsen och hur snabbt
de kan ingripa. Darutover har dven utvecklingen av antalet egen-
initierade hindelser, antal inkomna anmailningar upprittade av polis
pa plats, antal gripna personer och antal beslag studerats. Eventuella
effekter pd kvaliteten i och omfattningen av polisens utredningar
samt satsningar pa det brottsforebyggande arbetet undersoks endast
genom intervjuer. Avgransningen har gjorts pa grund av begransning
i tid samt for att enhetliga och kvalitetssikrade uppfoljningsmatt for
framforallt omfattningen av det brottsforebyggande arbetet saknas!2.
Nir det géller arbetsmiljon har Bra valt att fokusera pa de omrdden
som piloten tydligast har potential att forbdttra s som jamnare
arbetsbelastning och battre gruppdynamik. Utover det sa undersoks
aven hur mojligheterna har sett ut till individuell anpassning for de
medarbetare som haft behov av det.

Rapporten bygger pa resultat fran de atta aktuella pilotomradena.
Urvalet tillkom inte pa ett sdtt som sdkerstiller att omrddena statis-
tiskt sett ar representativa for hela landets ingripandeverksamhet.
Bra kan dock konstatera att utfallet avseende pilotomrddena har
gett en stor spannvidd nir det giller regionsfordelning, geografisk
storlek pa omrade, befolkningssammansittning och personalstyrka.
Dessutom varierar dven utgangsliget bland de atta pilotomradena
avseende hur mycket kvillstid personalen arbetade tidigare samt hur
villiga cheferna var att genomfora den forandring som 8+2 inne-
burit. Ur det perspektivet framstar det som rimligt att utvarderingens
resultat kan ge en god bild av hur 8+2-modellen skulle falla ut om
den overfordes till resten av landets ingripande verksamhet. Utvirde-
ringen kan darmed utgora ett underlag for polisen i bedémningen av

11 Nar arbetstiden studeras definieras pilotaret som 4 december 2017 till och med 30 september
2018. Aret innan definieras som 3 december 2018 till och med 29 september 2019. Urvalet for
o6vriga resultat som studeras &r 1 december 2017 till och med 30 september 2018 och samma
datum aret dessftrinnan. Mer om val av studerad tid i bilaga 1.

12 Aven avseende de matt som Bra har valt att studera finns vissa kvalitetsbrister avseende tillgang-
liga data, mer om detta i bilaga 1. Metod och material.



den nya schemamodellens mojligheter och potential som verktyg for
arbetstidsforliggning nationellt.

Disposition

Efter rapportens inledande kapitel foljer ett forsta kapitel som
beskriver 8+2-modellens uppbyggnad samt hur kollektivavtalet

ar utformat. Rapportens andra kapitel fokuserar pa det inledande
arbetet med att implementera 8+2-modellen i de atta olika pilot-
omrddena. I det tredje kapitlet analyseras utvarderingens mest
centrala frdga: om schemamodellen har lett till att en storre andel
av veckans arbetstid har forlagts till kvillar. Dels presenteras
8+2-modellens potential att forskjuta arbetstiden, dels det faktiska
utfallet. Det fjarde kapitlet beskriver nirmare hur utvalda delar av
polisens verksamhetsresultat har utvecklats under det ar som piloten
pdgick jamfort med foregdende ar och utvecklingen nationellt.
Detta avser i forsta hand métt som ror den handelsestyrda verksam-
heten. I det femte kapitlet analyseras schemamodellens paverkan

pa polisernas arbetsmiljo vad galler framforallt arbetsbelastning,
gruppdynamik och mojligheter till anpassningar av schemat for
individuella behov. Avslutningsvis presenteras Bras slutsatser och
rekommendationer.

Bra rapport 2020:5

25



Bra rapport 2020:5

Sa fungerar 8+2-modellen

I detta kapitel beskrivs narmare hur schemamodellen 8+2 ar upp-
byggd. Kapitlet syftar till att satta den nya schemamodellen i ett
teoretiskt sammanhang och beskriva modellens utgangspunkter
samt hur modellen skiljer sig fran tidigare sitt att schemalidgga
ingripandepoliser.

Arbetstiden ska forskjutas till kvillarna

Grundtanken i modellen ar att polisernas arbetstid ska forskjutas
till mer kvalls- och forstarkningspass's. I praktiken innebar det att
dubbla turlag ska schemalidggas kvillar mandag till 16rdag. For att
det ska vara genomforbart har antalet turlag okat, i tidigare fast
schemaldggning var antalet sex men i 8+2-modellen dr antalet atta.
Det betyder att antalet turlag som arbetar per dag okar fran tre till
fyra vilket mojliggor att ndgra av de poliser som tidigare skulle ha
ingdtt i turlagen under dag- och nattpassen nu kan bilda ett nytt
extra turlag som arbetar pa kvillen, se figur 1'%

13 Forstarkningspass kallas de kvéllspass som pabérjas pa fredagar och I6rdagar men stracker sig
langre in pa natten &n vad motsvarande pass gor pa vardagskvallar.
14 Observera att tabellen enbart exemplifierar hur de i personalen som arbetar treskift schemalaggs.
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Figur 1. Exempel pa hur grundbemanningen i 8+2-modellen tar hojd for ett stérre
verksamhetsbehov under kvallstid jamfort med en linjar bemanning.

Antal poliser
1 | ! I 1 l |
Dagpass Kvallspass Nattpass Dagpass Kvallspass Nattpass
Fast schema med linjar bemanning Grundbemanning i 8+2-modellen
- Turlag 1 - Turlag 2 Turlag 3 Turlag 4

Kombination av tva tjanstgoringslistor (8+2)

8+2-modellen innebar att poliserna delas in i tvd huvudgrupper med
olika tjanstgoringslistor. Den forsta huvudgruppen ska bestd av cirka
80 procent av den totala personalstyrkan,”80-procentsgruppen”.
Arbetstiden for denna schemagrupp ska forlaggas enligt ett fast
treskiftsschema med arbetspass pa dagen, kvillen och natten i likhet
med figur 1. Genom att majoriteten av poliserna delar lika pa samt-
liga arbetspass fordelas dven den obekvima arbetstiden mer jaimnt
mellan dem. En forhoppning med det ar att minska risken for att
enskilda, ofta nyexaminerade poliser, arbetar vildigt manga kvalls-
pass och branner ut sig redan efter ett par ar.

Schemat har en begransningsperiod om &tta veckor och planeras pa
arsbasis. Det innebar att det fasta schemat som giller for vecka 1-8
aterupprepas vecka 9-16 och sa vidare under ett ars tid". Poliserna
som ingdr i denna schemagrupp schemaliggs i fasta turlag vilket
betyder att de som huvudregel alltid schemaliaggs med samma perso-
ner. En sddan grupptillhorighet bedoms ge storre trygghet, sarskilt for
unga medarbetare, och ett gemensamt ansvarstagande for uppdraget
(Polismyndigheten 2016a). 80-procentsgruppen tacker in storre delen
av verksamhetsbehovet med tyngdpunkten pa kvillar och veckoslut.

De poliser som inte ingdr i 80-procentsgruppen ingar istillet i den
andra huvudgruppen, ”20-procentsgruppen”. 20-procentsgruppen
ska komplettera 80-procentsgruppen for att ticka in hela beman-
ningsbehovet, inte minst pa dagtid. Arbetstiden for denna grupp kan
forlaggas efter ett tvaskiftsschema som i storre utstrackning planeras

15 Sma justeringar sker fran forsta attaveckorsperioden till nésta, bl.a. antalet utbildningsdagar.
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till dagtid vilket ocksa skapar en méjlighet for poliser som av olika
skal, till exempel familjesituation eller halsoskal, inte kan arbeta
treskift!'®. Det finns saledes tva syften med 20-procentsgruppen. Dels
ska den anvindas for att mota lokala verksamhetsbehov som kan
variera mellan savil veckor som olika lokalpolisomriden, dels ska
den mota ett behov av sirskilda scheman for vissa medarbetare.

I figuren nedan visas ett exempel pa hur 20 procent av personalen
kan komplettera grundbemanningen genom att fylla pa under de
pass dir lokapolisomrddet annars skulle ha varit sarbart'”.

Figur 2. Exempel pa hur 80-procentsgruppen (grundbemanningen)
kan kombineras med 20-procentsgruppen i 8+2-modellen.

Antal poliser

Nattpass
Nattpass

Nattpass

Nattpass

Nattpass

Nattpass
Kvéllspass
Kvallspass
Kvéllspass
Kvallspass
Kvallspass
Kvéllspass

Nattpass

Kvallspass

Mandag

I 80 procentsgruppen 20 procentsgruppen

Pilotens kollektivavtal

Det lokala kollektivavtal som tecknats mellan Polismyndigheten

och Polisforbundet i och med piloten (A497.666/2017) ersitter och
kompletterar vissa bestimmelser i det reguljara kollektivavtalet ASA/
Polis'®. Pilotens kollektivavtal giller i forsta hand bestimmelser om
tjanstgoringslistan for 80-procentsgruppen och reglerar ramarna

for hur arbetstiden for denna grupp ska forlaggas. Nar det galler
bestimmelser for 20-procentsgruppen hanvisas fortsatt till ASA/
Polis.

16 Oftast &r det nattpassen som arbetstagare tillfalligt eller permanent inte kan arbeta.
17 Fordelningen av 20-procentsgruppens arbetspass i figur 2 utgar fran fordelningen
i ett av de exempelscheman pa tvaskift som bifogats i kollektivavtalet.

18 Lokalt kollektivavtal om arbetstid, arbetstidsberoende ersattningar och semester m.m.
(A494.981/2016).
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Som stod till pilotomradena i utformandet av lokala scheman
innehaller kollektivavtalet sex forslag pa fasta treskiftsscheman for
80-procentsgruppen och tva forslag for 20-procentsgruppen. De sex
forslagen pa treskiftsschema skiljer sig inte mycket dt. De tva forslagen
for 20-procentsgruppen skiljer sig daremot at. Det ena schemat ar
ett fast nattskiftsschema och det andra ir ett fast tvaskiftsschema.
Tvaskiftsschemat innehaller inga nattpass och majoriteten av arbets-
passen i tvaskiftsschemat innefattar arbetstid pa dagtid.

Kollektivavtalet ger dven arbetsgivaren en ny mojlighet att flytta ett
arbetspass per arbetstagare och kalendermanad genom en sé kallad
passandring. Detta till en ldgre kostnad an tidsforskjutning!® enligt
bestaimmelserna i ASA/Polis. Passdndring dr nytt i och med piloten
och ska anviandas istillet for tidsforskjutning eller overtid nar sd ar
mojligt.

Kollektivavtalet A497.666/2017 reglerar:

® Tidigast start och senast sluttid fér dagpass (06.00—18.00), kvéllspass
(18.00-02.00), férstarkningspass (15.00-05.00), nattpass (21.00-07.30)
samt utbildningspass (07.00-18.00).

® Arbetstidens langd genom att avtalet innebar en arbetstidsférkortning.
For en heltidsarbetande ingripandepolis blir den genomsnittliga veckoarbets-
tiden i och med piloten 34 timmar, vilket &r en férkortning med minst 1 timme
per vecka for de flesta arbetstagare.

® Fordelningen av arbetspass 6ver veckan. Tjanstgoringslistan ska fér majoriteten
av medarbetarna under en period om 16 veckor innehalla 59 arbetspass, varav
18 kvéllspass, 14 dagpass, 14 nattpass, 8 forstarkningspass samt 5 utbild-
ningsdagar.

® Arbetsgivarens mojligheter att tidigare- eller senareldgga ett ordinarie arbets-
pass till en lagre kostnad, genom en sa kallad passandring.

Pilotomrdadena har getts majlighet till justeringar

Pilotomrddena har getts mojlighet att justera aktuella tjanstgorings-
listor under pagdende pilot. Det avtalades att justeringarna skulle
ske i overenskommelse mellan parterna, inom ramen for kollektiv-

19 Med tidsférskjutning avses att arbetsgivaren beslutar att tidigare- eller senarelagga
ett helt arbetspass som ingér i ordinarie arbetstid utan att arbetstagaren har begért det.
Detta far endast i undantagsfall ske mer &n en gang per vecka.
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avtalets regler samt senast den 26 april 2019. Endast ett omrade,
Gotland, har meddelat Bra att de gjort justeringar?’.

Skillnader i kollektivavtalet jamfért med modellen

Vid utformningen av kollektivavtalet har vissa aspekter av modellen
fallit ifrdin medan andra har tillkommit. Det Brd sirskilt noterat

ar att det i forarbetet till modellen vid flera tillfillen namns att
verksamhetens behov ar som storst pa kviallar och helger. Kollektiv-
avtalet fokuserar fraimst pa kvillar mandag till och med l6rdag. Tid
forskjuts visserligen under fredagens och lordagens kvallspass till
senare inpd natten men totalt sett forskjuts inte mer tid till helgen

an under veckan i ovrigt. Till sondagskvillar sker ingen forskjutning
alls. Vidare innebar kollektivavtalet att varje arbetstagare arbetar en
timme mindre i veckan i snitt, jamfort med tidigare schema, nagot
som inte namns i forarbetet. Slutligen sa fokuserar kollektivavtalet
framforallt pd 80-procentsgruppen. Det finns ingen nirmare beskriv-
ning av hur 20-procentsgruppen ska komplettera verksamhets-
behovet eller vilka som ska ingd i gruppen i kollektivavtalet, utover
de tvd exempelscheman som bifogats avtalet. I modellen ar det

dock tydligt att 20-procentsgruppen dels ska komplettera de lokala
behoven, dels anviandas for personal med behov av sirskilt schema.

Skillnader jamfort med tidigare schemalaggning

De storsta skillnaderna for poliser som tidigare haft periodplane-
ring dr att 8+2-modellen ar fast i sin struktur och mojligheterna att
sjalv paverka sin arbetstid 4ar mer begriansade 4n tidigare. Den fasta
strukturen innebar dven att poliserna i storre utstrickning dn innan
arbetar i fasta turlag med samma personer. I och med att de gar pa
samma schema som sina kollegor delar de dven lika pa den obe-
kvdma arbetstiden.

Fasta tjanstgoringslistor har dven tidigare anvants inom polisen,
dock inte i lika stor utstrackning som periodplanering. De fasta
tjdnstgoringslistorna har da haft en begransningsperiod om sex
veckor till skillnad frén 8+2-modellen som har en begransnings-
period om &tta veckor. En 6vergang frdn fasta sexveckorslistor till
8+2-modellen innebar mindre forandringar jamfort med de som
tidigare arbetat enligt periodplanering.

Utover periodplanering och fast lista forekommer det dven att
ingripandepoliser schemaliggs enligt veckoplanering?!. Det innebar

20 De tidigarelade sina forstarkningspass efter personalens 6nskemal for att helgerna
tidigare ansetts for tunga.

21 Dock inte lika vanligt inom den ingripande verksamheten och bor frimst ses som en [6sning
for enskilda arbetstagare eller tjénster.



att de planerar for sin arbetstid en vecka i taget. Arbetstiden beslutas
i samrdd med chef men det finns ett storre utrymme for medarbeta-
ren att sjalv vilja nar passen ska forldggas an i periodplanering och
fast lista.

Oavsett tidigare schemaldggning innebar 8+2-modellen mer arbets-
tid pa kvillstid. Hur mycket mer beror pa hur arbetstiden forlades
tidigare. I savil fast schema som periodplanering kan olika mycket
tid schemalaggas pa kvillen. Utover det kan 8+2-modellen aven
innebiara olika mycket fordndring for olika medarbetare i samma
lokalpolisomrade. Det finns dock storre variationer mellan med-
arbetare i de omraden som tidigare periodplanerat eftersom peri-
odplanering innehaller ett matt av sjalvbestimmande. Har en
medarbetare till exempel arbetat mycket dag eller natt innan piloten
innebar 8+2-modellen en storre forandring dan for den som redan
arbetade mycket kvallar.

Bra rapport 2020:5
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Implementering
av 8+2-modellen

I detta kapitel ges en niarmare beskrivning av hur 8+2-modellen har
implementerats i de dtta pilotomrddena. Fokus ligger pa likheter och
skillnader mellan pilotomradena vad galler utformningen av tjanst-
goringslistor samt hur de olika tjdnstgoringslistorna forhaller sig
till bestimmelserna i pilotens kollektivavtal. I kapitlets sista avsnitt
diskuterar vi dven vissa utmaningar som har uppstatt i samband
med implementeringen.

Underlaget till detta kapitel dr intervjuer med ingripandepoliser
och lokalpolisomradeschefer, enkitsvar fran de lokala planerings-
enheterna samt genomgang av lokala scheman och kollektivavtal.

Forutsiattningar for implementering

Som namns i rapportens inledande kapitel skiljer sig pilotomradena

at pa flera olika sitt. Det finns tva faktorer som Bra sirskilt vill lyfta
fram som viktiga att beakta nar det galler pilotomrddenas forutsatt-
ningar for att implementera 8+2-modellen. Det handlar dels om att

flera omraden har utokat sin personalstyrka i samband med piloten,
dels om tidigare schemaldggning.

Flera pilotomraden fick ett resurstillskott
for att bemanna piloten

Virt att notera ar att kollektivavtalet innebar en arbetstidsforkort-
ning for poliserna, minst en timme per vecka. Trots det har resurs-
erna inte blivit firre i och med inforandet av 8+2-modellen. I sex av
atta pilotomraden var antalet anstallda mellan 5 och 20 procent fler
under pilotaret jimfort med aret innan®2. Aven sett till antalet arbe-
tade timmar har bemanningen varit hogre i de flesta pilotomraden

22| PO Jamtland och LPO Norrmalm minskade istallet antalet anstéllda under pilotaret
jamfért med samma tidsperiod aret innan med 9 respektive 13 procent.
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under pilotaret. Det beror delvis pa att lokalpolisomradescheferna

i ett tidigt skede flaggade for att de inte hade tillrackligt med resurser
for att bemanna piloten®. Som ett svar pa detta fick flera pilot-
omraden resurser fridn andra delar av regionen i form av fler aspiran-
ter eller tillfalliga kommenderingar.

Maijoriteten av pilotomradena
gick fran periodplanering till 8+2-modellen

Som tidigare namnts ar omstallningen olika stor for de poliser som
gatt fran periodplanering till 8+2-modellen och for poliser som gatt
fran fasta sexveckorslistor till 8+2-modellen. I samtliga pilotomraden
forutom Uppsala/Knivsta och Storgéteborg Syd periodplanerade
majoriteten av personalen sin arbetstid fore piloten. Det innebar att
den storsta skillnaden for arbetstagarna i dessa omraden ar over-
gangen till en schemastruktur som dr fast med fasta turlag och med
farre mojligheter till att sjalv paverka arbetstiden.

Uppsala/Knivsta och Storgoteborg Syd arbetade redan enligt fasta
tjanstgoringslistor, dock med en begransningsperiod om sex veckor
varfor forandringen i dessa omraden inte ar lika stor.

Gemensamt for samtliga omraden ar att 8+2-modellen i olika stor
utstrackning innebar mer arbete pd kvillarna. Storst ar variationerna
mellan poliserna i de sex pilotomraden som tidigare periodplanerade.

Lokala arbetsgrupper tog fram forslag

I varje pilotomrade utsdg ansvarig chef en arbetsgrupp som fick

i uppgift att implementera kollektivavtalet och ta fram scheman
utifrdn de lokala behoven. I detta ingick att se over vilka i per-
sonalen som ska arbeta efter ett fast treskiftsschema (80-procents-
gruppen) eller schemaldggas pa annat vis (20-procentsgruppen) samt
hur sammansattningen i turlagen ska se ut. Arbetsgrupperna bestod
oftast av en blandning av ingripandepoliser, gruppchefer, fackliga
foretradare och personal fran planeringen.

Vid utformningen av scheman hade arbetsgrupperna bestimmel-
serna i pilotens kollektivavtal att utga ifrdn samt de totalt dtta olika
schemaforslag som bifogats avtalet. I samtliga omraden tog arbets-
grupperna fram forslag pa ett fast treskiftsschema som skulle gélla
for personalen i 80-procentsgruppen. Tva omrdden tog dven fram ett
separat treskiftsschema for gruppchefer och yttre befal**. Vad giller
20-procentsgruppen tog arbetsgrupperna i sju av atta pilotomraden

23 Mer om detta i avsnitt "andra utmaningar "i detta kapitel.

24 Dessa scheman skiljer sig at fran ingripandepolisernas treskiftsschema
pa sa sétt att vissa arbetspass antigen pabdrjas eller slutar tidigare.
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fram forslag pa hur arbetstiden skulle forldggas for denna grupp,
enligt vilken schemamodell samt vilka som skulle ingd i gruppen.

Treskiftsscheman for 80-procentsgruppen

Mellan 75 och 100 procent av poliserna i pilotomrddena har arbetat
efter ett lokalt framtaget fast treskiftsschema. Genom de lokala
planeringsenheterna har Bra begart in samtliga treskiftsscheman och
jamfort dem. Vid denna genomgang framkom att schemana skiljer
sig 4t mellan pilotomradena. Det beror pa att inom vissa ramar med-
ger kollektivavtalet att pd lokal niva besluta om start- och sluttider
samt ordningen pa dag-, kvill- och nattpass. Med ett undantag har
samtliga pilotomradena foljt de regler som anges i kollektivavtalet °.

Tre omraden, Gotland, Jimtland och Karlstad har forlagt sin
arbetstid mycket likt ett av de schemaforslag som bifogats i kollek-
tivavtalet. I 6vriga fem omrdden har man arbetat fram ett mer lokalt
anpassat schema dar start och sluttider pa arbetspassen bland annat
anpassats till verksamhetens behov, till exempel nir krogar stidnger.
Ordningen pd arbetspassen i dessa omrdden har ocksa i storre
utstrackning paverkats av medarbetarnas onskemal, for att till exem-
pel efterlikna tidigare schemastruktur eller genom att komprimera
arbetstiden for att fa ut langre ledigheter.

Tid for vila och dterhamtning i schemat skiljer sig dt

Bra har i analysen av de lokala schemana tittat nirmare pa tva
faktorer som tidigare forskning visat kan inverka pad medarbetar-
nas mojlighet till vila och dterhamtning: vilotid mellan passen och
arbetspassens langd.

I ASA/Polis framgar att det ur arbetsmiljo- och vilosynpunkt dr
battre ju langre viloperioderna mellan passen dr. Normalt ska en
viloperiod omfatta minst 11 timmars sammanhingande ledighet
(Polismyndigheten 2017). Som framgéar av tabellen pa sidan 35
ar det fyra omraden som vid flera tillfallen har mindre tid mel-
lan arbetspassen dn den rekommenderade langden. Ett av dessa
omraden, Storgoteborg Syd, har vid samtliga av dessa tillfillen
endast dtta timmar mellan arbetspassen. Forskning visar att sju
till tta timmars somn ar ett minimum for dterhimtning, halsa
och sikerhet. Darutover behover det finnas tid under viloperioden
for att resa mellan arbete och hem, fodointag och hygien. Det
innebar att minst 11 timmar mellan skiften ar att foredra for

att minska forekomsten av till exempel stord somn och trotthet
(Kecklund m.fl. 2010).

25 Det enda avsteg fran kollektivavtalet som Bra har kunnat se &r att ett omrade har Gverskridit
den tillatna sluttiden for sina nattpass med en timme, nagot parterna gett det enskilda lokalpolis-
omradet mojlighet att gora.
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Enligt ASA/Polis bor arbetspassen under vardagar normalt omfatta
sju till nio timmar, motsvarande for pass som sammanfaller med
veckoslut ar istallet atta till tio timmar (Polismyndigheten 2017)%.
Lingre arbetspass bor endast forekomma om det finns godtagbara
skal till det. Korta arbetsdagar anses bidra till att arbetet utfors mer
effektivt samt att faktorer sd som trotthet och sjukfrdnvaro mins-
kar (Polismyndigheten 2010). Brd har gatt igenom hur de lokala
schemana forhaller sig till denna riktlinje. Aven ur denna aspekt
sticker resultatet for Storgoteborg Syd ut. Mer 4n halften av deras
arbetspass Overstiger den rekommenderade lingden pa arbetspass
och vart tionde arbetspass dr 11 timmar langt.

Tabell 2. 6vergripande redovisning av hur schemat har utformats i de atta pilot-
omradena for 80-procentsgruppen avseende arbetspassens ldngd och vilotider.

Omrade Andel arbets- Andel arbets- Andel vilotider

pass pa vardagar | pass i anslutning | mellan

som oOverstiger till veckoslut arbetspass som

9 timmar (%) som &verstiger understiger

10 timmar (%) 11 timmar (%)

Storgéteborg Syd 69 40 17
Karlstad 46 30 3
Norrmalm 41 0 0
Jamtland 41 0 0
Eskilstuna 36 30 0
Uppsala/Knivsta 38 20 3
Helsingborg 36 0 10
Gotland 26 30 0
Bifogade
exempelscheman 26 80 0

Kollektivavtalet forsvarar dock for polisen att schemaldgga kortare
arbetspass da antalet arbetspass samt antalet arbetstimmar redan ar
beslutat. Den genomsnittliga langden pa ett arbetspass utifran dessa
parametrar ir 9 timmar och 13 minuter. Aven i de exempelscheman
som bifogats kollektivavtalet forekommer dirfor arbetspass som
overstiger 9 timmar pa vardagar och 10 timmar i anslutning till
veckoslut. Oftast handlar det d4 om 15-30 minuter lingre arbets-
pass an vad som rekommenderas. Karlstad och Jamtland har som
tidigare namnts forlagt sina lokala scheman mycket likt ett av de
bifogade exempelschemana. Trots det dverskrider de i betydligt fler

26 Arbetspass i anslutning till veckoslut avser forstarknings- och nattpass som pabdrjas pa fredagar
och samtliga arbetspass som péabdrjas under en l6rdag eller sondag. Ovriga arbetspass under
veckan benamns som arbetspass pa vardagar.
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fall den rekommenderade lingden pa arbetspass jamfort med exem-
pelschemana. Detta beror pa att arbetstiderna har justerats lokalt,
dock i liten utstrackning, framforallt genom att arbetspass vid ndgra
tillfallen har forlingts med 15 minuter for att till exempel battre
anpassa schemat efter tider for utsdttning.

I de pilotomraden som har kortare vila mellan passen och lingre
arbetspass dn vad som rekommenderas kan Bra konstatera att
piloten motts med visst motstand. I intervjuer har poliser i dessa
omraden uttryckt att de kdnner sig trottare sedan inférandet av det
nya schemat och att de har varit missnéjda med bristen pa vila och
aterhdmtning.

Planlagt brottsforebyggande arbete i schemastrukturen

Storgoteborg Syd och Uppsala/Knivsta har pa eget initiativ valt att
sarskilt schemaldgga brottsforebyggande arbete pa kvillspassen.
Tanken bakom det har varit att utnyttja resurserna nir det finns
dubbla turlag i tjinst genom att ett turlag arbetar brottsforebyg-
gande och det andra med den hindelsestyrda ingripandeverksam-
heten. Pa forstarkningspassen har de bedomt att det extra turlaget
behovs for att besvara larm fran Regionledningscentralen (RLC)?.
Helsingborg och Norrmalm, och till viss del dven Eskilstuna, har
skapat en ny rutin som innebdr att samtliga poliser utéver en
bedomd sikerhetsniva ska arbeta brottsforebyggande. Rutinen har
framforallt kunnat anvandas pa vardagskvallar. Resterande tre
omraden har inte gjort ndgon forandring avseende det brottsfore-
byggande arbetet i och med piloten.

Poliser i 20-procentsgruppen

Som tidigare namnts bygger 8+2-modellen pa att cirka 20 procent
av personalstyrkan arbetar efter ett annat schema an treskift. Hur
man har valt att utnyttja denna mojlighet skiljer sig t mellan
omradena. Brd kan dven konstatera att det ar otydligt beskrivet

i kollektivavtalet hur och niar 20-procentsgruppen ska schemalaggas
samt vilka som ska ingd. Det har lamnat ett stort utrymme for tolk-
ning pa lokal niva. Inget pilotomrade har valt att forlagga arbets-
tiden enligt kollektivavtalets foreslagna nattskiftslista eller tvaskifts-
schema for 20-procentsgruppen.

I Storgoteborg Syd ar samtliga ingripandepoliser schemalagda enligt
treskift. I detta omrade har man bedémt att den totala resursen

inte varit tillracklig for att ha flera scheman samtidigt. I 6vriga sju
omréden har poliserna i 20-procentsgruppen periodplanerat sin
arbetstid, i tre av dessa har det dven férekommit veckoplanerad

27 Storgdteborg Syd har dock dven brottsférebyggande pass pa l6rdagar.



arbetstid?®. Andelen av personalen som ingar i gruppen varierar mel-
lan cirka 15 och 20 procent. Aven vilka personer som ingér skiljer

sig at, se tabell 3.

Tabell 3. Overgripande redovisning av hur schemat fér 20-procentsgruppen

har utformats i de atta pilotomradena.

Omrade Hur stor andel av | Vilka ingar? Hur har de
personalen ingar schemalagts?
i 20 procent-
gruppen? (%)

Helsingborg 25 Gruppchefer/ Periodplanering
yttre befdl samt de
ingripande poliser
som visat intresse*

Gotland 25 Gruppchefer, yttre Veckoplanering
befal och instruk- och periodplane-
torer ring

Uppsala/Knivsta 22 Gruppchefer samt Periodplanering
ingripande poliser
med sérskilda skal

Karlstad 21 Gruppchefer/ Periodplanering
yttre befal och och veckoplane-
instruktorer samt ring
ingripande poliser
med sérskilda skal

Norrmalm 17 Personal med Periodplanering
sarskilda skal

Jamtland Gruppchefer samt | Periodplanering

14 ingripande poliser
med sérskilda skal
Eskilstuna Gruppchefer och Veckoplanering
11 regionala insatsle- och periodplane-
dare™* ring
Storgéteborg Syd 0 - —

Da pilotomradet ansag att fér fa anmélt intresse for att inga i 20 procentsgruppen har dven

ett antal poliser som inte 6nskat det fatt ga pa periodplanering. Dessa valdes ut efter ldgst antal
tjénstear, dvs. nyutbildade.

** Under sommaren 2019 togs beslut om att dven de ingripandepoliser som utgér fran en mindre
ort i lokalpolisomradet ska periodplanera.

Majoriteten av de poliser som ingar i 20-procentsgruppen ar grupp-
chefer eller yttre befdl?. Gruppchefer och yttre befil undantas fran
80-procentsgruppen pd grund av att man pa lokal nivd har gjort

28 Arbetstid som planeras i samrad mellan arbetsgivare och arbetstagare pa veckobasis.
29 Rollen som yttre befél och gruppchef &r i tva pilotomraden en och samma tjénst, i resterande &r
det separata roller a&ven om det kan férekomma att gruppchefer tacker upp pass som yttre befal.
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en bedomning av att de har administrativa uppgifter som kraver en
mer flexibel arbetstid och mojlighet att till exempel delta pd moten
under dagtid. Aven instruktorer ingar ibland i 20-procentsgruppen..
Utrymmet som kvarstar for 6vriga ingripandepoliser ar mellan § och
10 procent.

Det finns ett tydligt monster av att det dr poliser som ar cirka 40 ar
eller dldre och med cirka 10 ars erfarenhet eller mer som ingar i
20-procentsgruppen. Det dr en betydligt hogre snittalder och fler ar

1 tjdnst dn for genomsnittet inom den ingripande verksamheten
totalt. Aven andelen kvinnor ir nigot ligre i denna grupp. Dessa
skillnader speglar till stor del vilka medarbetare som innehar tjanster
som yttre befal, gruppchefer och instruktorer.

Familje- och hilsoskdl vanliga undantag

Bra har tittat narmare pd vilka ingripandepoliser som undantas fran
80-procentsgruppen, utdver gruppchefer, yttre befal och instruktorer.
I forsta hand handlar det om foraldrar med hemmaboende barn var-
annan vecka samt personal med somnsvéarigheter. I ett omrade fick
de ingripandepoliser som visat intresse ingd i 20-procentsgruppen.
Eftersom for fa anmailde intresse har dven ett antal poliser som inte
onskat det fatt ga pa periodplanering. Dessa valdes ut efter minst
antal ar i tjdnst, det vill siga nyutbildade.

Foljer turlag och ticker luckor i treskiftsschemat

De ingripandepoliser som arbetar i 20-procentsgruppen schemaldggs
i forsta hand for att ”folja” sitt turlag. Det innebar att de ska forsoka
planera sin arbetstid pa ett sddant sitt att de arbetar pa samma tider
som personalen i turlaget som ingar i 80-procentsgruppen. I andra
hand anvinds resursen i 20-procentsgruppen for att ticka luckor i
treskiftschemat. Sammantaget innebar detta att ingripandepoliserna

i 20-procentsgruppen pa de allra flesta hdll arbetar under hela dygnet.

Utmaningar i samband med implementering

Nedan diskuteras ndgra av de utmaningar som Bra har identifierat
i samband med inforandet av piloten.

Svarigheter med att ”tacka listan”

Som tidigare namnts har bemanningen pa flera hall okat under
pilotdret. Trots det dr upplevelsen fran de flesta pilotomraden att
personalen inte racker till for att ticka den kvillsbemanning som

30 Instruktorer &r de poliser som utbildar och handleder annan personal. | de omraden dar de gar pa
fast treskiftsschema har de istallet fatt ett specialschema under de perioder utbildningarna pagar.
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modellen kraver. Detta dr sarskilt tydligt i de omraden som tidigare
periodplanerat. Majoriteten av lokalpolisomradescheferna menar att
bemanningen i deras omrdde ar anstrangd generellt. Med en for liten
total resurs prioriterar de att sikerhetsnivan kan hallas. For dessa
omraden kan det betyda att personal fran kvillar far flyttas for att
ticka dagar och nitter. Det innebir att den forstirkning av kvills-
passen som 8+2-modellen innebir inte uppnds fullt ut.

Du behover ba tillrickligt med folk for att kunna bira en fast
lista och vi visste det ndr vi gick in i detta att det dr tight,
det dr pa gransen.

Samtliga lokapolisomradeschefer gjorde innan piloten implemen-
terades en lokal bedomning av hur mdnga resurser de behovde i
grundbemanningen for att klara 8+2-modellen. I Karlstad, Gotland
och Eskilstuna menar cheferna att de har legat under den bedom-
ningen. Nar resurserna inom den ingripande verksamheten inte
racker till okar risken att andra grupper inom polisen, till exempel
omrddespoliser, far ticka upp pass i schemat.

Lokalpolisomrddeschefernas upplevelse av resursldget stods dven
av de upplevelser som framkommit i intervjuer med ingripande-
poliser. Flera poliser berittar i intervjuer att de nu, precis som innan
8+2-modellen, ofta arbetar utifrin den beslutade sikerhetsnivin
och att forstarkningen av personal pa kvillarna dirmed inte alltid
uppnds. Poliserna menar vidare att modellen pa sa sitt synliggor
en resursbrist som alltid funnits men som tidigare inte har varit lika
synligt dd det inte fanns nagot tydligt krav pa hogre bemanning
under kvillar.

Svarigheter att matcha lokala verksamhetsbehov
i modellen

Majoriteten av de chefer och skyddsombud som Bra har intervjuat
anser att det har funnits vissa svarigheter att fullt ut anpassa arbets-
tiderna i modellen efter lokala behov. Kollektivavtalet beskrivs som
stelt och inte tillrackligt flexibelt. Svarigheterna som lyfts handlar
bland annat om att de mindre pilotomradena inte ser ett behov

av att arbeta lika kvillstungt pd vardagar som 8+2-modellen
foresprakar. Kopplat till det dr, som tidigare nimnts, att en hogre
bemanning pa kvillar forutsitter att resurser flyttas fran dag- och
nattpass. Dagarna upplevs som sirskilt sirbara da poliserna vill
utfora samma arbetsuppgifter pd dagarna som de hade tid for innan
piloten. Utrymmet for detta har begransats i och med 8+2-modellen
dd bemanningen nu ligger narmare den beslutade sikerhetsnivan

i omradet. Brd har dock jamfort sdvil antalet som andelen poliser
som arbetar i pilotomrddena under vardagar 7.00-15.00 under
pilotdret med dret innan. Resultatet visar att det endast ar tre om-
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radden som har minskat sin bemanning under denna tid: Eskilstuna,
Gotland och Jamtland. Ovriga pilotomrdden har okat nagot eller har
oforandrad bemanning pa dessa tider.

I de storre pilotomrddena har personalen istillet uttryckt behov

av andra start- och sluttider dn vad kollektivavtalet tilldter. Lokal-
polisomradescheferna menar att det ar viktigt att anvianda resursen
pa ratt tid, vilket de alla anser dr foretradesvis pa kvallstid. Om
modellen inférs nationellt ser de dock behov av att det lokala
perspektivet beaktas i storre utstrackning dn vad som varit fallet

i pilotverksamheten:

Det skiljer sig fran norr till soder, fran storstad till smdstad.
Behoven ser olika ut, den lokala problembilden ser olika ut.

Bra kan se att en del av missnojet beror pa att pilotomradena inte
fullt ut utnyttjat mojligheten att anvanda 20-procentsgruppen for
att tacka upp de tider dar det finns ett storre behov lokalt, till
exempel dagpass.

Delaktighet genom medarbetardriv har funnits
men inte for alla medarbetare

Enligt de lokalpolisomradeschefer som Bra har intervjuat arbetade
de aktivt, till exempel genom att skapa arbetsgrupperna, for att
inkludera medarbetarna och ge dem en mojlighet till delaktighet

i det inledande arbetet med piloten och utformningen av lokala
scheman. Att vara tydlig med mal och forutsittningar i kombination
med ett positivt bemotande kan mycket val paverka bade verksam-
hetens effektivitet och arbetstagarnas arbetsmiljo (Eklund och
Landstrom, 2018).

I intervjuer med skyddsombud och ingripandepoliser framkom-
mer att delaktighet genom medarbetardriv har varit som tydligast i
Norrmalm, Helsingborg, Jamtland, Eskilstuna och Uppsala/Knivsta.
I dessa omrdden har arbetsgivaren haft ett tydligt fokus pa att for-
ankra piloten genom att bide muntligt och skriftligt informera om
syftet med forandringen. Vilken betydelse detta kan fa for poliserna
ar citatet nedan ett tydligt exempel pa:

Vi bar fatt gora vdr rost bord, det spelar jittestor roll for oss
medarbetare i en forandring och arbetsgivaren vinner pd det
ocksd, att ha positiva medarbetare.

Att engagera medarbetarna i forandringsarbetet ar ett forhallnings-
sdtt som dven ligger i linje med polisens styrmodell, som betonar
viken av medarbetarinflytande genom inflytande underifrdn och upp
(Statskontoret 2018).
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I resterande tre omrdden har upplevelserna av delaktighet och
kdnnedom om syftet med forandringen inte varit lika framtradande.
Dar ser vi istillet en tydligare styrning ovanifrdn och medarbetarna
beridttar om bristande kommunikation mellan arbetsgivare och
arbetstagare, exempelvis genom att det har varit tyst kring arbetet
med piloten eller att chefen har kommunicerat att 8+2-modellen ar
en forindring som framforallt kommer att gynna allmanheten och
inte medarbetarna.

Det har funnits ett generellt motstand fran medarbetarna

Bra kan konstatera att det i de flesta pilotomraden funnits ett mot-
stdnd bland medarbetarna vid implementeringen av 8+2-modellen.
Det bottnar till stor del i den tidigare konflikt som funnits inom
polisen, att medarbetare vill vara lediga pa kvillar och helger

— samtidigt som verksamhetsbehovet kraver att det dr just dessa tider
de ska arbeta mer. Motstandet handlar aven om en upplevelse av att
schemat 4r styrt av arbetsgivaren och saknar flexibilitet. Brd bedomer
att motstandet har varit som storst i tre omraden: Storgoteborg Syd,
Karlstad och Gotland men till viss del aven i Uppsala. Dar har ocksa
upplevelsen av delaktighet och att medarbetarna ser syftet med for-
andringen inte varit lika framtrddande. Flera poliser i dessa omraden
har haft svirt att se nyttan med 8+2-modellen:

Den nya listan sliter mer dn vad det ger verksambeten.

Generellt har motstandet varit storst i borjan av piloten och sedan
minskat over tid men det forekommer dven det omvinda.

I 6vriga fem omrdden har motstandet inte varit lika stort. I ndgra
pilotomraden har dven majoriteten av medarbetarna, trots mer
obekviama arbetstider, ocksa lyft fordelar med 8+2-modellen, inte
minst for att polisen ska kunna utfora sitt uppdrag.

Grundtanken med modellen dr ju att vi ska jobba niir
medborgarna behébver oss. Om man ifragasdtter det
ska man inte jobba som polis, dd dr man pa fel stdlle.

Det bor dock ndmnas att det dr svart att fullt ut miata medarbetarnas
upplevelser av 8+2-modellen pa grund av flera faktorer, bland annat
att det ar ett begransat urval av poliser som Bra har intervjuat och
som svarat pa enkater. En stor andel av dem har aven varit nyan-
stillda och har darfor inte ett tidigare schema att jamfora med. Bra
har dven mitt en begrinsad tidsperiod vilket férsvarar mojligheterna
att se forandringar pa lang sikt. Som namnt tidigare kan det ta olika
lang tid for medarbetare att anpassa sig efter schemats nya tider och
struktur. Upplevelserna av modellen i sin helhet paverkas dven av
faktorer sa som kon, alder och livssituation.
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Fyra omraden 6nskade mer nationellt stod

i implementeringen

I halften av pilotomradena har lokalpolisomradeschefer utryckt

att de i uppstarten saknade nationellt stod for genomforandet av
piloten. Framforallt hade de onskat tydligare direktiv innan pilot-
verksamheten startade. De hade girna sett att ett uppstartsmote
anordnats, dar de fran nationellt hall fitt information om vilka
mojligheter det finns for beslut pa lokal niva, information om kol-
lektivavtalet samt hur det ska ga till pa planeringsenheterna med att
lagga in nya scheman och gora passindringar. De hade ocksa 6nskat
en tidig kontakt med de andra cheferna for att stimma av hur de har
l6st vissa saker rent praktiskt, till exempel kring arbetsplatsmoten,
och vid behov komma fram till gemensamma losningar. I de andra
omrédena var uppfattningen istallet att de fatt ett bra stod, fram-
forallt fran regionalt hall eller att cheferna sjdlva har varit drivande
redan i ett tidigt skede for att piloten skulle testas i deras omrade
och ddarmed dven haft en nationell forankring.

Missnojet i vissa omrdden foranledde att ett mote anordnades av
Polismyndighetens HR-avdelning under varen 2019 dar alla chefer
i pilotomrddena gavs mojlighet att triffas och diskutera pilotens
utmaningar och fortsatta arbete’'. Motet var mycket uppskattat.

31 P4 liknande sétt anordnades ocksé ett mote fér samtliga planeringsenheter under varen 2019.
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Forskjutning av arbetstiden

I detta kapitel redovisas om 8+2-modellen har lett till att en storre
andel av polisens arbetstid har forlagts till kvillen. Analysen av hur
mycket tid som forskjutits fran dag och natt till kvill bestdr av tre
steg. [ ett forsta steg analyserar vi pilotens ”potential”, det vill siga,
givet det schema som gillde fore piloten, hur mycket mer tid pa
kvallen mojliggor 8+2-modellen sd som den presenteras i kollektiv-
avtalet. I ett andra steg tittar vi pa verkligt utfall, det vill siga hur
mycket mer tid polisen arbetar pd kvillarna jamfoért med aret innan.
I det tredje och sista steget gar vi narmare in pa forklaringar till
varfor utfallet ser ut som det gor.

Underlaget till Bras analys bygger framst pa uppgifter fran polisens
egna databaser dar scheman (COPS) respektive 16n (Palasso) regist-
reras. Utover det tillkommer dven information som framkommit

i intervjuer med ingripandepoliser och lokalpolisomradeschefer.

8+2-modellens potential

For att kunna utvirdera om mer arbetstid forlagts till kvillen

i och med den nya schemamodellen maste kvallstid definieras. Bra
definierar kvallstid som kl. 15.00-23.00 méandag till torsdag samt
kl. 18.00-02.00 fredag och lordag. Tiderna utgar fran bestimmel-
serna i kollektivavtalet om nar pa kvillen dubbla turlag ska schema-
laggas — tider da Polismyndigheten bedomt att verksamhetens behov
ar som storst och behover forstirkas med bemanning. Tidsintervallet
for nar dessa pass kan borja respektive sluta enligt kollektivavtalet
stracker sig dock fran tidig eftermiddag till morgontimmarna’?.

Ett sadant ldngt tidsintervall, nirmare halva veckans timmar, innebar
att tiderna for dag-, kvills- och nattpass 6verlappar, vilket dven

32 Modellen ger polisen mojlighet att forstarka sina resurser mandag till torsdag mellan 13.00 och
02.00, samt fredag och l6rdag mellan 15.00 och 05.00. Bré tolkar det dock som att Polismyndig-
hetens beslut om ett brett spann framst tillkommit for att ge omradena utrymme f6r lokal anpass-
ning, exempelvis till krogars stangningstider. Det generella behovet av mer personal kvarstar pa
en mer koncentrerad del av kvéllen dér turlagen kommer att vara schemalagda oavsett start- och
sluttider.
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forsvrar utrikningen av om arbetstiden forskjutits till kvillspassen
eller endast till sena dagpass och tidiga nattpass. Under de tim-

mar som Bra definierar som kvillstid arbetar alltid dubbla turlag,
oavsett start-och sluttider for deras kvalls- och forstarkningspass.
Vid genomgang av de lokala treskiftsschemana 6verensstimmer
dven dessa tider 6verlag med hur pilotomradena bedéomt behovet av

dubbla turlag kvallstid.

For att berdkna andelen arbetad tid pa kvillen har Bra inhdmtat
data 6ver antal poliser som tjdnstgjort varje enskild timme under en
tredrsperiod for respektive lokalpolisomrade. Antalet poliser som
arbetat under de timmar som Brd definierar som kvallstid satts i
relation till det totala antalet timmar som arbetats under pilotaret
och aret dessforinnan. Huvudfokus i analysen ar hur stor andel av
arbetstiden som ar forlagd pa kvillstid och inte antalet timmar pa
kvallstid. Detta for att resultatet inte ska paverkas av eventuella
forandringar i personalstyrkan.

Figur 3. Utrdkning andel arbetad kvallstid. Underlag COPS.

Antal tjanstgjorda timmar man-tor 15-02 samt fre-l6r 18-02

= Andel arbetad tid pa kvéllen (%)
Totala antalet tjgnstgjorda timmar

Nairmare 38 procent av arbetstiden
kan forlaggas till kvallstid

For att undersoka hur stor andel kvallstid som 8+2-modellen mojlig-
gor har Brd utgdtt frin bestaimmelserna i pilotens kollektivavtal och
de dtta exempelscheman som har bifogats avtalet. Bras berdkning av
samtliga treskiftsscheman som bifogats avtalet visar att 42 procent
av arbetstiden ir forlagd till kvillstid. Aven de lokalt framtagna tre-
skiftsschemana hamnar pa denna andel eller ett par procentenheter
mindre, oavsett hur passen forlaggs.

For att rakna ut potentialen for hela arbetsstyrkan behover dven
20-procentsgruppen ingd i berikningen. Aven hir har vi utgatt

fran de tvd schemaforslag pa tvaskiftsscheman som bifogats avtalet.
I dessa scheman ar i genomsnitt 19 procent av arbetstiden forlagd till
kvallstid. Nar dessa tva grupper kombineras far vi fram 8+2-model-
lens potential for hela arbetsstyrkan. Enligt Brds berdkning mojlig-
gor 8+2-modellen att 38 procent®® av samtliga polisers arbetade
timmar forlaggs pa kvillstid.

33 Kollektivavtalets regler kan uppfyllas dven om personalen arbetar mer eller mindre kvall &n ovan
angivna potential, dock bér den totala andelen inte understiga 37 procent eller Sverstiga 41
procent for att schemaldggningen fortfarande ska anses uppna modellens intention.
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Skillnader fran aret innan piloten

I figur 4 redovisas andelen av veckans arbetstid som skett under
kvallstid i samtliga lokalpolisomraden aret innan piloten. Resultatet
visar att det finns en spridning mellan 28 och 38 procent. Har ett
lokalpolisomréde en helt jamn bemanning under dygnet och veckan
ar andelen arbetstid pa kvillstid omkring 28 procent. For ett lokal-
polisomrdde med en arbetstid som dr mer koncentrerad till kvillar,

i likhet med 8+2-modellen, dr andelen nirmare 40 procent. Bland de
lokalpolisomraden som har storst andel arbetstid pa kvillen ar de
flesta beldgna i landets storre stader och bland de med en mer linjar
bemanning ar de flesta beldgna i glesbygdsomraden.

De atta pilotomraden som ingdr i Brds utvirdering, se morkare stap-
lar i figur 4, dterfinns sdval bland de omraden som redan arbetar en
stor andel kvillstid som bland de som ligger narmare en mer jamn
bemanning. I siffrorna nedan ingar all tid oavsett om den har varit
schemalagd eller skett pa 6vertid. 34

Figur 4. Andel arbetstid som genomférdes pa kvallistid ett ar innan piloten.
Varje enskilt lokalpolisomrade redovisas som en stapel och pilotomradena ar
markerade med morkgra firg. Resultatet for LPO Ostersund och LPO Jamtland/
Harjedalen har slagits samman till PO Jamtland. Kélla: COPS.

Procent

Som framgar av tabell 4 pd nasta sida, innebdr 8+2-modellen en
relativt liten fordndring for vissa omrdden eftersom de redan ligger
ndra modellens potential med mer arbetad tid pd kvillen. De tvd
pilotomradena med hogst andel arbetstid pd kvallstid aret innan
piloten paborjades ar Helsingborg och Norrmalm med 36-37
procent. Ovriga pilotomriden arbetade omkring 32-33 procent
pa kvillar fore piloten.

34 berakningen av andelen kvillstid har resultatet justerats for tre pilotomraden. | korthet handlar
det om att dessa pilotomraden féréndrat sina rutiner for hur arbetstiden registreras i och med
piloten och Bra har justerat slutresultatet utifran en skattning av effekten av denna rutinférandring.
For narmare beskrivning av berékningen se bilaga 1.
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Tabell 4. Andel arbetad tid pa kvéllar (%) ett ar innan piloten. Kélla: COPS.

Norrmalm 36,9
Helsingborg 36,3
Storgéteborg Syd 33,3
Karlstad 33,0
Jamtland 32,9
Uppsala/Knivsta 32,6
Eskilstuna 31,7
Gotland 31,5

Andelen kvillstid kan 6ka med upp till 20 procent

Som tabell 5 visar innebar modellen olika mycket forandring for de
atta pilotomrdden som ingdr. I Norrmalm och i Helsingborg racker
det med ett par extra timmar under kvillstid per medarbetare och
maénad for att nd upp till den potentiella nivdn i 8+2-modellen,
medan Eskilstuna och Gotland behover schemaldgga i snitt ett till
tva extra kvillspass per medarbetare och méanad.

Tabell 5. Potentiell procentuell 6kning av andel arbetade timmar
pa kvéllarna forutsatt att pilotomradet féljer modellen 8+2 (%).

Gotland 20
Eskilstuna 19
Uppsala/Knivsta 16
Jamtland 15
Karlstad 15
Storgéteborg Syd 14
Helsingborg 4
Norrmalm 3

Utfallet av 8+2-modellen

I detta avsnitt presenteras det andra steget i analysen dar vi kopplar
samman potentialen med utfallet, det vill siga hur det blev i prak-
tiken for de atta pilotomradena. Centralt i detta ar att se hur
8+2-modellen har paverkat arbetstiden i pilotomrddena, det vill siga
hur andelen kvillstid ar fordelad under pilotaret jamfort med dret
innan piloten.
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Pilotomradena har okat sin andel kvallstid

Andelen arbetad tid pa kvillen under pilotaret var i samtliga pilot-
omraden mellan 36 och 38 procent. Nar vi jamfor andelen arbetad
kvallstid med andelen ett ar innan piloten ser vi en tydlig 6kning

i sju av atta pilotomrdden. Helsingborg har inte forandrat sin andel
kvillstid ndimnvirt, om ndgot har det dir skett en liten minskning.
I och med att ovriga lokalpolisomraden i landet inte har férandrat sin
andel kvallstid tyder resultatet pa att det ar modellen som forskjutit
arbetstiden mot kvillar och inte andra faktorer som skett parallellt
inom polisen. Totalt sett har forskjutningen av tid inneburit att
pilotomradena i snitt haft en extra polisbil i tjanst under kvalls-
passen jamfort med foregdende ar.

Figur 5. Andel arbetad tid pa kvallen under piloten jamfért med ett ar tidigare.
Kalla: COPS.

Procent
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B it i tidigare Pilotaret

Tydligast 6kning under vardagskvillar

Bemanningen under pilotiret har varit som hogst under fredags- och
lordagskvillarna. Samtidigt har fler omrdden redan tidigare forlagt
en stor del av arbetstiden till dessa tider och forskjutningen blir dar-
for mer markbar under vardagar. Pa Gotland och i Eskilstuna har
till exempel mandagskvallar okat mest och i Storgoteborg Syd
onsdagar och Karlstad torsdagar. Ovriga omriden har frimst okat
under fredagen. En forskjutning av tid till en hogre bemanning pa
kvillstid under alla veckans dagar, forutom sondag, ar dock tydlig

i samtliga pilotomraden.
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Figur 6 A. Andel arbetad tid pa kvéllen ett ar tidigare. Kalla: COPS.

Procent

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Sondag

- Dagpass [ Kvillspass / forstarkningspass Nattpass

Figur 6 B. Andel arbetad tid pa kvallen under piloten. Killa: COPS.

Procent
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Séndag
- Dagpass - Kvéllspass / forstarkningspass Nattpass

Resurser har flyttats fran helgen

Savil natt- som dagpass har minskat for att forskjuta personalresur-
ser till kvallen. Sarskilt dag och nattpass pa fredag till sondag har
minskat vilket 6kat den totala bemanningen per dygn i borjan av
veckan och minskat den totala bemanningen per dygn under helgen.
I figuren nedan redovisas hur andelen arbetad tid for respektive dygn
under veckan har fordndrats i och med piloten®.

35 Forandringen avser samtliga arbetstimmar i pilotomradena sammanslaget,
vilket innebér att de stérre omradena paverkar utfallet nagot mer an de mindre.
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Figur 7. Forskjutningen av andel arbetad tid som sker under respektive veckodag.
Pilotaret jamfort med ett ar tidigare. Kélla: COPS.

Procent

Mandag Onsdag

Tisdag Torsdag Fredag Lordag Séndag

Flera pilotomraden uppnadde en stor del av potentialen

Bra kan konstatera att det har skett en tydlig 0kning av andelen
kvallstid i alla pilotomrdden utom ett. Samtidigt har pilotomradena
uppnatt olika stor andel av 8+2-modellens potential pa nirmare

38 procent. Tvd omrdden, Norrmalm och Storgoteborg Syd, har natt
upp till potentialen och till och med 6kat sin arbetade kvallstid mer
an vad 8+2-modellen foreskriver enligt Bras berakning. I Helsing-
borg har andelen kvillstid diremot minskat med knappt 1 procent.
Resterande fem omraden ligger strax under potentialen eller har
uppndtt niarmare tvd tredjedelar av den 6kning som hade varit
mojlig enligt Bras berdkning.

Tabell 6. Potentiell och faktisk 6kning i de atta pilotomradena. Kalla: COPS

Potentiell procentuell 6kning (%) Faktisk 6kning (%)
Norrmalm 3 4
Storgéteborg Syd 14 15
Gotland 20 19
Jamtland 15 13
Karlstad 15 12
Eskilstuna 19 13
Uppsala/Knivsta 16 10
Helsingborg 4 -1

Forskjutning av tid i forballande till 6vriga lokalpolisomriden

1 Sverige

I relation till 6vriga lokalpolisomraden kan vi tydligt se att pilot-
omradena sedan inférandet av 8+2-modellen har forskjutit sin
arbetstid till betydligt mer kvall 4n 6vriga omraden, se figur 8 pa
nista sida nedan. Fran att pilotomradena aterfanns i hela skalan ar
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de nu tydligt koncentrerade till den fjardedel av landets lokalpolis-
omraden som arbetar mest kvall. Redovisningen i figur 8 nedan ar
beraknad pa samma vis som figur 4.

Figur 8. Andel arbetstid som genomférdes pa kvallstid under pilotaret. Varje en-
skilt lokalpolisomrade redovisas som en stapel och pilotomradena ar markerade
med morkgra firg. Resultatet for LPO Ostersund och LPO Jamtland/Harjedalen
har slagits samman till PO Jamtland. Kélla: COPS.

Procent

Overtid

Som nidmnts i inledningen har tidigare studier om polisens arbetstid
indikerat att det 6kade behovet av personal pd kvillstid har hante-
rats genom att personal har arbetat 6vertid. En férhoppning inom
polisen med 8+2-modellen ar att det behovet istillet ska omhander-
tas i en tidig planering och schemalaggas i den ordinarie planeringen.
Behovet av 6vertid forvintas dirmed minska liksom kostnaden for
overtid hos Polismyndigheten.

Minskad overtid i flera pilotomriden

Antalet overtidstimmar har minskat i fem av 4tta pilotomraden.
Storgoteborg Syd har minskat mest, med cirka en fjardedel. Aven

i Helsingborg, Gotland, Jamtland och Uppsala/Knivsta ser vi en
minskning. I 6vriga tre pilotomrdden har antalet 6vertidstimmar
istallet okat, sarskilt stor 6kning ser vi i Karlstad och Norrmalm.

I Karlstad ger lokalpolisomradeschefen en mojlig forklaring till
detta, namligen att overtiden pa eftermiddagarna har 6kat som en
konsekvens av att de dr for fa pa dagarna och att dagpatrullerna
darfor samlat pa sig arbete under dagen och blir kvar efter avslutat
pass for att avrapportera sina drenden. I Norrmalm kan Bra notera
att de samtidigt har haft en minskning i personalstyrka vilket skulle
kunna forklara behovet av att anvinda sig av 6vertid for att 1osa
bemanningen. I 6vriga lokapolisomraden i Sverige har 6vertiden
Okat med 2 procent.



Tabell 7. Procentuell 6kning och minskning av évertidstimmar (%).
Ett &r innan piloten jamfort med pilotaret. Kélla: Palasso.

Storgéteborg Syd -24
Helsingborg -19
Gotland -14
Jamtland -11
Uppsala/Knivsta -6
Eskilstuna 7
Norrmalm 13
Karlstad 28
Bvriga lokalpolisomraden 2

Framforallt overtid med kort varsel har minskat

Bra har analyserat hur och nir 6vertid har anvints i de atta pilot-
omradena under februari manad 2018 och jaimfort med samma tid
2019. Resultatet visar att 6vertiden har minskat 6ver hela dygnet
men sarskilt pa torsdagar och lordagar. Det dr bara i ett omrade,
Eskilstuna, som vi kan se att 6vertiden i och med piloten sarskilt
minskat under kvillstid.

Bra har dven gitt igenom utvecklingen av ¢vertid utifran vilka
orsaker som ligger bakom behovet. Resultatet visar att det fram-
forallt ar avrapportering och franvaro med kort varsel som minskat,
exempelvis att en kollega blivit sjuk eller insatser som planeras titt
inpa. Overtid for att ticka resursbrist som var kind redan vid plane-
ringstillfallet har istdllet okat i flera omraden. Det ligger i linje med
tanken bakom modellen - att mota upp behovet redan vid plane-
ringen och inte med snabba och kostsamma losningar kort inpa. Att
det sarskilt ar avrapportering som minskat i de flesta omrdden kan
dven tyda pa att poliserna haft mer luft i schemat under passen och
ddrmed hunnit registrera drenden direkt istillet for att behova spara
till slutet av arbetspasset och behova jobba 6ver.

Den nya mojligheten till passindring har inte anvants

Samtidigt som overtiden har minskat har pilotomrddena 6kat sin
anviandning av tidsforskjutning. I tre pilotomraden har antalet pass
som tidforskjuts mer dn fordubblats. Tidsforskjutningar anvands
dock i mindre utstrackning dn 6vertid, cirka en till tva ganger per ar
och polis varfor kostnader for att bemanna utéver ordinarie tjanst-
goringslista under pilotiret totalt sett andd borde minskat.
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Som angetts i beskrivningen av kollektivavtalet har 8+2-modellen
mojliggjort for arbetsgivaren att undvika 6vertid och tidsforskjut-
ning genom att istallet anvanda passandringar. Passandring far till-
lampas en ging per kalendermanad per arbetstagare och innebar
en lagre ersidttning dn vad en tidsforskjutning ger (Polismyndig-
heten 2017). Uppgifter fran de dtta pilotomradena visar att detta
inte utnyttjats i ndgon storre utstrickning, och i flera omraden
inte alls.

Forklaringar till utfallet

Det sista steget i analysen ar att nirmare undersoka vilka faktorer
som kan forklara varfor vissa omraden inte fullt ut har natt upp till
den beraknade potentialen i modellen.

Bra har identifierat tva huvudsakliga forklaringsfaktorer till att for-
skjutningen begransats:

® hur pilotomrddena har utformat sina lokala scheman
for 80-procentsgruppen utifrdn utrymmet i kollektivavtalet

® hur pilotomradena har foljt schemaliaggningen, framforallt
avseende den dubbla resurs som forlagts till kvillar for
80-procentsgruppen.

Diarutover har Bra identifierat en faktor som totalt sett okat andelen
arbetstid pa kvillen:

® hur pilotomrddena har hanterat arbetstiden f6r 20-procents-
gruppen.

Utformningen av lokala scheman
har begransat andelen kvallstid

Som tidigare ndmnts har det funnits utrymme i kollektivavtalet

for pilotomradena att sjdlva besluta om start- och sluttider for sina
arbetspass. Beroende pa hur schemat har forlagts och hur méanga
turlag som arbetar under de tider som Bra definierar som kvallstid
paverkas potentialen for varje omrade. I tabellen nedan har andelen
kvallstid i de lokala schemana for 80-procentsgruppen beriknats och
jamfors med andelen kvillstid i de exempelscheman som bifogats kol-
lektivavtalet. Notera att 20-procentsgruppen inte ingdr i denna tabell,
utan att den enbart avser potentialen f6r 80-procentsgruppen.
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Tabell 8. Andel arbetad kvallstid fér 80-procentsgruppen. Kélla: Analys av lokala
scheman samt bifogade exempelscheman till kollektivavtalet.

Omrade Schemaexempel Lokalt framtaget
i 8+2-modellen (%) schema (%)
Gotland 423 424
Karlstad 42,3 42,3
Eskilstuna 42,3 423
Jamtland 42,3 421
Storgéteborg Syd 42,3 411
Helsingborg 42,3 40,5
Uppsala/Knivsta 423 39,9
Norrmalm 423 37,6

Som framgdr av tabellen ovan begransas mojligheten att nd upp

till modellens potential redan i utformningen av schemat for
80-procentsgruppen i fyra omraden. I Eskilstuna samt i de tre
omraden som valde ett av exempelschemana: Gotland, Jamtland och
Karlstad, ndr det lokala schemat upp till potentialen. Det bor dock
podngteras att samtliga omraden foljer kollektivavtalet 2ven om de
inte har samma andel kvillstid i schemat. Allra minst kvallstid ar
forlagd i Norrmalm. Anledningar till det dr framst att de sdg lokala
verksamhetsbehov av att sprida ut tiden som turlagen arbetar pa
kvallen. Genom att ett av turlagen paborjar sitt pass tidigt kan de
mota upp behov av resurser pa eftermiddagar exempelvis for
snatteridrenden och demonstrationer. Samtidigt kan det andra tur-
laget avsluta sitt kvillspass senare for att mota upp behoven

pa natten for att exempelvis narvara vid sena krogstingningar.

Resurser plockas fran det extra kvillsturlaget

Flera pilotomraden har i realiteten inte bemannat kvallspassen enligt
faststallt schema. Det har varit sarskilt tydligt i de omrdden som har
begransade resurser i kombination med en beslutad sikerhetsniva
som dr jamn over dygnet och veckan. Som tidigare namnts inne-

bar sdkerhetsnivan en ldgsta niva for hur ménga poliser som minst
ska vara i tjanst for att polisen ska kunna genomfora sitt uppdrag.
Ar antalet detsamma p4 kvillen som 6vriga tider dr utrymmet for
variationer under dygnet i likhet med 8+2-modellen begriansade.
Om en medarbetare dr franvarande under ett dag- eller nattpass
maste den ersittas for att sikerhetsnivan ska kunna hallas, och Bra
ser att personal di i forsta hand har plockats fran kvillspassen. Ar
personal diaremot frdnvarande under kvillen ersitts de inte i samma
utstrickning. Samma problem uppstar om antalet yttre befal ar farre
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an antalet turlag, eftersom de dd maste hjdlpas at att tacka alla pass
under hela dygnet.

Att forflyttningar av personal i forsta hand sker fran kvallsgruppen
ar dock dven ett problem i storstadsomradena dar kvillsturen i vissa
omrdden setts som en resurspool for att till exempel flytta personal
till utbildningar som inte passar in i schemat eller nar behov uppstatt
pa andra enheter inom polisen.

Hanteringen av arbetstiden for 20-procentsgruppen

Trots begransningarna som redovisats ovan har de flesta pilot-
omrédena uppnatt eller kommit ndra potentialen for andelen
kvillstid i 8+2-modellen. En bidragande orsak till detta dr att Bras
berdkningar av potentialet har utgdtt fran att cirka 20 procent av
personalen ska arbeta utifran ett schema med betydligt farre kvills-
pass, i likhet med de tvd exempelschema som bifogats kollektiv-
avtalet. Som tidigare redovisats bestar dessa av 19 procent kvallstid.

Utfallet visar att i tre pilotomrdden har firre 4n 20 procent av med-
arbetarna arbetat efter ett annat schema an fast treskift. Darutover
s har majoriteten av de medarbetare som ingatt i 20-procents-
gruppen arbetat under hela dygnet. Till stor del har gruppen bestatt
av yttre befil, gruppchefer och instruktorer. Aven om de har ett visst
behov av att arbeta dagtid for administration eller utbildningar, sa
har de under 6vriga tider i sd stor utstrickning som mojligt forsokt
folja det egna turlagets schema, det vill sdga arbetat i likhet med
80-procentsgruppen. Aven 6vrig personal som har ingétt i 20-pro-
centsgruppen har arbetat mer kvill an exempelschemana. Poliser
med barn hemmaboende varannan vecka har i flera pilotomraden
till exempel fatt littnader i schemat under dessa veckor men 6vrig
tid arbetat tillsammans med sitt turlag pa treskift. I Helsingborg
har dven en del av personalen som periodplanerat fatt ticka luckor
under hela dygnet utan nagra lattnader i schemat.

Att pilotomrddena har schemalagt 20-procentsgruppen enligt ovan
vis och att det finns skillnader mellan omradena beror till stor del
pa att det har funnits utrymme for att lokalt bestimma hur gruppen
ska anvindas.



Polisens verksamhetsresultat

Polisen har inte tagit fram négra specifika resultatmal som ska upp-
nds med 8+2-modellen. Trots det anser Bra att det dr av vikt att folja
utvecklingen av verksamhetens resultat under pilotiret, dd model-
len ytterst syftar till att verksamhetsamhetsanpassa arbetstiderna sa
att polisen bittre kan utfora sitt uppdrag gentemot medborgarna.
De resultatmatt som ingdr i analysen dr arbetsuppgifter for den
ingripandeverksamhet som enligt Brds bedomning kan komma att
paverkas av piloten. I detta kapitel redogor vi for hur verksamhetens
resultat har utvecklats i de atta pilotomradena under pilotaret och
jamfor med samma tidsperiod dret innan, samt med utvecklingen
nationellt. Kapitlet 4ar uppdelat i tva delar dar den forsta delen redo-
visar de resultatmatt som framforallt lokalpolischeferna sdg poten-
tial i att forbattra, det vill saga gripande av person, beslag, upprat-
tade anmalningar och polisens egeninitierade drenden®. I den andra
delen fokuserar vi mer specifikt pd polisens formaga att besvara
larmsamtal frin ledningscentralen pa kvillstid, eftersom drende-
inflodet har varit utgdngspunkten i polisens bedomning av verksam-
hetsbehovet — dar behovet pa kvillarna varit som storst.

Kapitlet bygger pa uppgifter frin tva av polisens datasystem: Durtva
och STORM, samt intervjuer med bdde lokalpolisomradeschefer och
med ingripandepoliser.

Resultatutvecklingen i pilotomradena

Under forstudien identifierade Brd att det bland medarbetare och
chefer pa lokal niva fanns en forhoppning om att 8+2-modellen
bland annat skulle kunna medfora att olika insatser skulle fa storre
effekt genom att de genomfors pa kvillarna da fler brottsaktiva dr
i rorelse. En chef uttrycker det sa har:

36 Egeninitierade drenden innefattar alltifran enklare fordonsstopp till stérre planlagda insatser
med flera patruller involverade. Ett egeninitierat &rende kan dven uppréttas som en foljd av ett
ingripande efter larmsamtal fran allménheten, till exempel om polisen upptécker narkotikainnehav
under ett ingripande vid krogbrak.
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Genom att ha en 6kad kvillsbemanning sd har vi lyckats med
mdadnga uppdrag som vi inte hade lyckats med om vi inte hade haft
det, det dr liksom inget snack om det.

Nir verksamhetsresultaten f6ljs upp ar det viktigt att ha i dtanke
att resultaten endast kan paverkas om insatserna pa kvallstid, nir
polisen nu har fler resurser, ar mer effektiva jamfort med om de till
exempel hade utforts pa dagtid. Det dr dven viktigt att ha rimliga
forvantningar pa vilka resultat som ar mojliga att uppnd med tanke
pd hur mycket arbetstid som 8+2-modellen har forskjutit i respektive
omréde. Som vi tidigare har varit inne pa har flera pilotomraden
inte forskjutit sd mycket tid pa grund av att de redan innan piloten
arbetat en relativ hog andel kvillstid. Det innebdr att vi inte heller
kan forvanta oss ndgon markbar forandring i utvecklingen av verk-
samhetsresultaten i dessa omraden.

Antalet beslag och gripanden har inte 6kat

Antalet gripanden av person har minskat i samtliga pilotomraden,
forutom Gotland. En minskning har dven skett nationellt, dock inte
i samma utstrackning som i pilotomradena. Helsingborg har haft
tydligast nedgang, narmare hilften s manga gripanden skedde
under piloten jamfort med tidigare ar.

Bra kan inte heller se att antalet beslag skulle ha okat till foljd av
8+2-modellen. I fem pilotomraden har antalet minskat jamfért med
aret innan, vilket ar en utveckling i likhet med 6vriga lokalpolisom-
raden. I tvd omrdden har antalet 6kat med nédgra enstaka procent
och i ett omrade, Uppsala/Knivsta, har antalet beslag 6kat omkring
9 procent jamfort med foregdende ar. De har dock framforallt tagit
ikapp en minskning som skedde under 2018 och ligger pa ungefar
samma niva som tva ar tillbaka i tiden.

Antal anmailningar av ingripandebrott har 6kat
i halften av pilotomradena

Hur mdnga brott som anmals i ett polisomride kan paverkas av en
mangd olika faktorer, alltifran faktisk brottsaktivitet till anmalnings-
benigenhet. Ndgra brottstyper ar dock mer beroende av polisiart
initiativ, sd kallade ingripandebrott. Antalet anmilda brott inom
denna kategori dterspeglar till stor del polisens aktivitet pd omradet,
exempelvis genomforda kontroller. De paverkas dven av hur insat-
serna har riktats in, exempelvis leder nykterhetskontroller pa fre-
dagskvallar troligen till fler upprattade drenden 4n om motsvarande
insats skulle ske pa en vardagsformiddag.

Bra har gatt igenom antalet anméalningar som upprittats av en polis
pd plats for de tva typer av ingripandebrott som dr mest férekom-
mande: trafik och narkotika. I fyra pilotomraden har denna typ
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av anmalningar okat i hogre utstrackning an utvecklingen i 6vriga
lokalpolisomraden i Sverige: Eskilstuna, Storgoteborg Syd, Uppsala/
Knivsta och Jamtland. Sarskilt tydlig ar okningen i Uppsala/Knivsta
och Eskilstuna.

Antalet egeninitierade drenden har 6kat i pilotomradena
men dven i Ovriga delar av landet

I fyra omraden har antalet egeninitierade drenden 6kat med cirka

5 till 15 procent jamfort med aret innan, vilket ar jamforbart med
utvecklingen i 6vriga lokalpolisomraden i Sverige. I tvd omraden,
Uppsala/Knivsta och Eskilstuna, har antalet 6kat ndgot mer, cirka
25 procent respektive drygt 50 procent. Lokalpolisomradeschefen

i Eskilstuna uppger att 6kningen skulle kunna bero pa att omrades-
poliserna i och med piloten fatt arbeta mer ostort med det brotts-
forebyggande arbetet eller att det ger mer effekt att arbeta brottsfore-
byggande pa kvillarna. I ovriga tva pilotomraden har antalet minskat.

Sa forhaller sig resultatet till 6vriga landet

I tabell 9 har Bra sammanstillt en bedomning av hur utvecklingen sett
ut i pilotomradena nar hinsyn tas till utvecklingen i 6vriga delar av
landet. Totalt sett ar det fyra omraden som 6verlag uppvisar ett battre
resultat dn utvecklingen i 6vriga lokalpolisomraden. Den resterande
hilften foljer den nationella utvecklingen eller har haft en simre
utveckling.

Tabell 9. Utvecklingen i de atta pilotomradena i jamférelse med nationell
utveckling avseende fem utvalda resultatmatt.

Omrade Beslag Gripanden | Egeninitie- Narkotika- Trafik-
rade drenden | anmalningar anmalningar

Eskilstuna + - + + +
Uppsala/Knivsta + - + + +
Storgéteborg Syd 0 0 0 + +
Jamtland + - + + -
Karlstad 0 - 0 0 -
Gotland - + - - -
Helsingborg - - 0 - 0
Norrmalm 0 - - - -

— Negativ utveckling jamfért med 6vriga lokalpolisomraden
0 Liknande utveckling som 6vriga lokalpolisomraden
+ Positiv utveckling jamfért med 6vriga lokalpolisomraden
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Begransade resultat nir hansyn tas till resurstillskott
och utveckling over tid

En faktor som paverkar vilka resultat som ar rimliga att uppna ar
hur médnga poliser som delar pa arbetsbordan. Modellen har med-
fort en arbetstidsforkortning och flera pilotomraden har minskat sin
overtid. Trots detta har sex av atta pilotomraden okat sin personal-
styrka under pilotdret till foljd av resurstillskott. Det har alltsd blivit
fler arbetstimmar i de flesta pilotomraden.

For att kunna bedéoma om detta paverkat utfallet i de matt som
hittills har presenterats i kapitlet har samtliga matt dven berdknats
per 10 000 arbetstimmar i respektive pilotomrade och méanad.
Utvecklingen har dven granskats under en langre period, fran

1 oktober 2016 till och med 30 september 2019, for att se om
resultaten under den period som pilotverksamheten pdgétt uppvisar
en avvikande utveckling dven nar jamforelseperioden utokas?’.

Efter att ha tagit hdnsyn till ovanstdende faktorer ar det endast
resultatet i Eskilstuna och Uppsala/Knivsta avseende egeninitierade
drenden och upprittade anmilningar som uppvisar ett positivt
resultat i forhallande till utvecklingen i 6vriga lokalpolisomraden?®.

Utryckningar under kvallstid

Bra har dven valt att undersoka polisens formaga att svara pa
inkommande larm p4 kvallstid. Detta grundar sig pa en tanke att
en battre anpassning till de tider da trycket pd inkommande larm ar
som storst borde kunna leda till en battre forméga att hantera dessa
arenden under dessa tider. Dels giller detta formégan att svara pa
fler hindelser, dels att vara snabbare pa plats.

I halften av omradena ar antalet besvarade larm

relativt oforandrat

Nir ett larmsamtal kommer in till polisens regionsledningscentral
(RLC) upprittas en hiandelserapport av operatorerna. Varje handelse
ska direfter bedomas utifrdn en prioriteringsordning av hur snabbt

37 Den procentuella férandringen beréknas utifran skillnaden mellan resultatet under december
2017 till och med september 2018 och med motsvarande period under piloten. Nar jamforelse-
perioden uttkas ingar samtliga manader fran oktober 20186 till och med september 2019 och
lokala starttider tas i beaktande.

38 Viktigt i detta avseende &r att vara medveten om att resultatet fér dessa tva kan aterspegla
och mata samma insatser, exempelvis en trafikkontroll som bade &r ett egeninitierat arende
och som kan leda till att anmalningar upprattas av polis pa plats.



en polis behover beordras for att hantera darendet®”. Antalet han-
delserapporter som upprittas pd RLC och som kriver en insats av
ingripandepoliser har i majoriteten av pilotomraden varit relativt
ofordandrat eller minskat ndgot under pilotdret jamfort med dret
innan och utvecklingen i landet i 6vrigt. Det géller saval det totala
antalet som utvecklingen for de mer bradskande drendena som
bedomts ha forsta och andra prioritet. Utvecklingen av antalet
upprittade drenden pa RLC ska inte ses som ett verksamhetsmatt

i sig eftersom det till stor del paverkas av faktorer utanfor polisens
kontroll och oavsett vilken bemanning som ar tillganglig. En stor del
av dessa drenden ar larmsamtal som kommer in frdn allminheten
via 112/114 14 eller serviceuppdrag fran andra myndigheter.
Redovisningen kan ddremot utgora ett bra underlag for att forsta
polisens forutsattningar under pilotaret. Till exempel kan ett 6kat
antal drenden med hog prioritet forsvara polisens mojlighet att sam-
tidigt forkorta utryckningstider under kvallar, aven om det ar ndgot
fler som delar pa arbetsbordan.

Tabell 10. Utvecklingen av antalet upprattade handelserapporter under pilotaret
jamfért med aret innan. Procentuell 6kning eller minskning (%). Kélla: STORM.

Omrade Prioritet 1 Prioritet 2 | Prioritet 3 Totalt
Eskilstuna 25 10 17 16
Uppsala/Knivsta 15 3 10 9
Storgéteborg Syd 16 -7 2 0
Karlstad 15 -8 -2 -3
Helsingborg -5 -6 -1 -3
Norrmalm 1 -8 -5 -5
Gotland -2 -10 -6 -6
Jamtland 1 -20 -29 - 28
Ovriga lokalpolisomraden 6 -5 2 1

Eskilstuna och Uppsala/Knivsta har haft en tydlig okning av saval
brddskande drenden som hiandelserapporter som rér mer planerad
verksamhet, exempelvis transporter eller polisinitierade drenden.
Det sistnimnda ar i linje med resultatet som presenterats tidigare
i kapitlet, att dessa tvad omraden har okat sin formaga att uppratta

39 Prioritet ett innefattar &renden som &r av sadan karaktar att ett omedelbart ingripande maste ske
och prioritet tva drenden dér ingripande ska ske skyndsamt. Prioritet tre ska resurssattas i nértid.
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egeninitierade drenden och uppritta fler trafik- och narkotikaanmal-
ningar®’. I Jamtland kan vi dock se en kraftig minskning i antalet
hiandelser som den ingripande polisen har hanterat under pilotaret
jamfort med foregdende ar. Viktigt i detta avseende ar att poangtera
att ett minskat antal hindelser i sig inte behover vara en negativ
utveckling utan kan ha flera olika orsaker, till exempel en minskad
anmailningsbenigenhet, vilfungerande brottsforebyggande arbete
eller minskat behov av polisens servicearbete.

Koden resursbrist anvinds mer sdllan

Operatorerna som tar emot larmsamtalen ska, forutom att bedoma
vilken prioritet ett drende har, ta kontakt med tillgiangliga patruller
i omradet for att skicka dem till brottsplatsen. Ar samtliga patruller
upptagna med pagaende larm eller 13sta till sirskilda insatser kan
operatoren besluta att drendet far vinta till senare. Det ar ovanligt
att operatorer inte skickar en patrull till arenden med prioritet ett
eller tva. Risken om det ar ont om bilar ar istillet att utrycknings-
tiderna for dessa drenden kan bli langre. Det forekommer daremot
att operatorerna anger att polis inte kan skickas till brottsplatsen
pd grund av resursbrist for drenden med prioritet tre, det vill sdga
rutindrenden som inte dr lika bradskande. Brd har berdknat hur
stor andel av de inkomna drenden som RLC har bedomt att de inte
kommer kunna besvara. Viktigt att ha i beaktande i denna berak-
ning ar att utfallet till stor del paverkas av rutiner avseende kodning,
vilka varierar stort mellan de olika regionerna. I tva pilotomraden,
Storgoteborg Syd och Helsingborg, registreras drligen mycket fa
drenden med koden resursbrist varfor utvecklingen i dessa omraden
inte ingar i redovisningen. Det betyder dock inte att resursbrist inte
forekommer i dessa omraden utan dterspeglar snarare operatorerna
benidgenheten att anvianda koden.

Av resterande sex pilotomraden har fem omraden markant minskat
andelen drenden som kodats som resursbrist. Andelen har minskat
med mellan 25 och 30 procent. Aven i évriga delar av landet har
andelen drenden som kodas med resursbrist minskat men inte i
samma utstrackning som pilotomradena. Snittet for évriga lokal-
polisomrdden dr en minskning pa 19 procent. Endast i Jimtland
har andelen darenden som kodats med resursbrist 6kat. Det beror
dock framst pa att antalet arenden som inkommit under pilotdret
minskat drastiskt samtidigt som antalet drenden med resursbrist
varit konstant.

40 Akuta drenden ar dock inte lika paverkade av varken polisens bemanning eller arbete
da det till stor del ar larmsamtal som kommer in fran allménheten via 112 eller 114 14.



Tabell 11. Utvecklingen av andel d&renden som patrull inte skickats till pa grund av
resursbrist (HR totalt). Andel under pilotaret jamfért med féregaende ar (%).
Kalla STORM.

Forsémrat resultat med hégre andel arenden | Jamtland
som polisen inte besvarat pa grund av
resursbrist

Forbattrat resultat med lagre andel drenden Gotland, Karlstad, Uppsala/Knivsta,
som polisen inte kunnat besvara p& grund av. | Norrmalm och Eskilstuna
resursbrist

For fa fall per ar for att redovisa en utveckling | Helsingborg och Storgéteborg Syd

Utryckningstider for bradskande arenden
har inte forkortats i och med piloten

Bra har undersokt om 8+2-modellen har bidragit till att polisen dr
snabbare pa plats for att svara pd medborgarnas behov av hjilp
under kvillstid*'. Utryckningstiden dr beridknad utifran den tidpunkt
som samtal kommit in till polisen tills att polisen har registrerat att
de ar pd plats. Resultatet nedan utgér endast fran inkomna drenden
med prioritet ett och tva da tidsaspekten for dessa ar av sirskild
vikt. Eventuella forandringar i utryckningstid for 6vriga drenden
och for andra tidpunkter under veckan har Brd inte undersokt.

Foregdende kapitel har visat att ndstan samtliga omrdden har for-
skjutit sin arbetstid till kvillstid och sex av dtta pilotomrdden har
dessutom fétt ett resurstillskott. Det innebér att pilotomradena har
haft en hogre bemanning pa kvillarna under pilotéret, vilket borde
ge operatorerna pa ledningscentralen storre mojligheter att hitta en
ledig bil pa kvillarna under pilotaret jamfoért med aret innan samt
att de bilar som ar ute kan tilldta sig en storre geografisk spridning
och diarmed kan undvika lianga kortider.

Trots battre forutsattningar visar resultatet av det datamaterial

som Bra har analyserat att mediantiden fran att samtal kommit in
till att polis dr pa plats har 6kat i de flesta omraden under kvallstid.
Utryckningstiderna i 6vriga lokalpolisomrdden har dock ocksa okat
med jamforbar nivd under samma tidsperiod. Endast i Eskilstuna
och Uppsala/Knivsta ser vi en minskning av utryckningstider pa
kvallen under piloten med 7 till 10 procent. Det handlar dock endast
om ett par minuter kortare utryckningstid. Samma resultat ser vi om
vi endast studerar drenden med prioritet ett. Brd har dven specifikt
studerat drenden som inkommit i form av ett 112-samtal. I denna
analys dr det bara Karlstad som uppnétt en minskning i utrycknings-

41 Bestallningen av data avser en annan definition av kvall &n den som Bra i 6vrigt studerar i denna
utvérdering. Tiderna som definieras som kvall i detta uttag &r: mandag till I16rdag 18.00-24.00.
Mer om orsaker till detta i bilaga 1. Metod.
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tider, ovriga pilotomraden har 6kat sina utryckningstider i likhet
med Ovriga lokalpolisomraden.

Faktorer som kan ha paverkat utfallet

Bras redovisning av hur verksamhetsresultaten har utvecklats under
pilotdret visar inte pa nagra tydliga effekter. Brd har valt att nirmare
undersoka vad detta kan bero pa och har identifierat tva mojliga
forklaringar till utfallet. Det kan dels bero pa att effekterna har
begrinsats pd grund av hur pilotomradena i realiteten har bemannat
kvillspassen, dels pd att Bra endast har studerat en begransad del

av polisens arbete och dirfor inte ticker hela polisens uppdrag.

Poliser tas i ansprak till annan verksamhet

Om resurstillskottet pd kvallarna ska kunna paverka resultatet

for polisens hiandelsestyrda verksamhet i lokalpolisomradet ar det
avgorande att poliserna far fortsitta arbeta i sitt niromrade. Det
har dock framkommit att sd inte alltid varit fallet. Pilotomrddena
existerar inte i ett vakuum och om det finns extra resurser vid vissa
tillfallen sd okar risken att de tas i ansprak for drenden i narliggande
lokalpolisomraden som inte har en lika kvillstung bemanning.

Det har dr av geografiska skil mindre vanligt pa Gotland men per-
sonal uppger att det forekommit i olika stor utstriackning i de vriga
pilotomradena*. Resurserna fordelas av regionsledningscentralen
som i akuta drenden kan frangd lokalpolisomradesgranser och
istallet beordra narmsta tillganglig patrull.

En annan risk nar personalstyrkan dr nagot storre dn vad som kravs
enligt lokalt forbestamd sikerhetsniva ar att personal flyttas for att
ticka upp luckor pa andra avdelningar eller andra grupper i yttre
tjdnst. Det dr ndgot som personal i de flesta pilotomraden, sarskilt

i storre stader, har beskrivit som mer vanligt forekommande under
piloten jamfort med dret innan. I vilken omfattning forflyttningar till
andra lokalpolisomraden eller andra avdelningar férekommit kan
Bri dock inte bedoma, men diremot ser vi att det sdledes finns en
okad risk for detta under de tider pa dygnet som personalstyrkan
forstarkts.

Mojliga effekter pa brottsforebyggande arbete

Som vi tidigare har beskrivit i kapitlet om forskjutning av tid har
tvd omraden schemalagt hilften av sin personal till att arbeta med
planlagt brottsforebyggande arbete under kvillspassen. I intervjuer

42 Det omvanda kan dock ske under dagtid nér flera pilotomraden uppger att de har ndgot mindre
personaltathet jamfért med narliggande omraden.
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med cheferna uppger dven sex av dtta att de sdg piloten som en
mojlighet att 6ka det brottsforebyggande arbete i sitt omrade och

att forutsattningarna for fler insatser dr storre nu 4n tidigare. Den
bilden delar dock inte de ingripande poliser som Bra har intervjuat.
Av intervjuer och enkiter framkom att ingripandepoliserna i endast
ett pilotomrade ansag att det nya schemat har okat deras mojligheter
till brottsforebyggande arbete. I ett annat lokalpolisomrdde ansag
poliserna att forutsdttningarna blivit simre, framforallt dagtid, och

i 0vriga omrdden sdg de inte ndgra storre skillnader jamfort med
innan piloten.

En mojlig forklaring till att upplevelsen skiljer sig at dr att det ocksa
kan finnas skillnader i bilden av vad brottsforebyggande arbete ar.
Nir lokalpolischeferna diskuterade brottsforebyggande arbete han-
visade de ofta till storre planlagda insatser sa som sarskilda sats-
ningar pa brottsbelastade omraden eller storre trafikinsatser. Nar de
ingripande poliserna istillet beskrev hur de arbetade brottsforebyg-
gande talade de oftare om insatser som skett pa deras egna initiativ
mellan larm, till exempel kontroll av en misstankt bil eller person.

D4 8+2-modellen dr anpassad efter antalet inkommande larm bor

utrymmet mellan utryckningarna for egeninitierade brottsforebyg-
gande insatser minska. Samtidigt kan fasta listor med schemalagda
arbetspass for brottsforebyggande arbete, dar poliserna kan arbeta
ostort utan att ledningscentralen skickar dem pa larm, 6ka mojlig-
heterna till storre planerade insatser.

Mer tid pa brottsplatsen?

Ytterligare en aspekt av det hiandelsestyrda arbete som Bra inte
kunnat mata 4r om modellen har paverkat hur mycket tid som
polisen har kunnat ligga pa tidiga utredningsatgirder, exempelvis
utforliga forhor och insamling av bevis pa brottsplatser. I hilften

av pilotomrddena framkommer i intervjuer att tiden for forstahands-
atgarder och avrapportering under kvallspassen har 6kat. Det skulle
kunna bero pd att de i och med 8+2-modellen ar fler i tjanst under
dessa tider och dérfor inte behover kidnna samma stress att skynda
vidare till ndsta drende. Det dr dock inte en upplevelse personalen

i alla pilotomraden delar och Bra har inte underlag for att gora

en bedomning om varje drende tar lingre tid eller om kvaliteten

i anmailningarna har forbattrats. Skulle modellen f6ljas upp lopande
ar det dock en aspekt som kan vara viktig att ta i beaktande.
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Polisernas arbetsmiljo

Ett av mdlen med den nya schemamodellen ar att forbattra arbets-
miljon, inte minst under de tider ndr verksamhetsbehovet dar som
storst. I forarbetet till modellen gor polisen bedomningen att fler
poliser pd kvillstid skapar battre forutsittningar for ligre arbets-
belastning under dessa tider och darmed en jamnare arbetsbelast-
ning over veckan. Det finns dven forvantningar pa att modellen i
och med sin fasta struktur kommer fa en positiv inverkan pa andra
arbetsmiljofaktorer som gruppdynamik och ledarskap. Genom att
majoriteten av personalstyrkan delar pa den obekvidma arbetstiden
ska modellen dven ge mojligheter att anpassa schemat for de poliser
som har individuella behov, till exempel att inte arbeta natt. I detta
kapitel redovisar vi i vilken utstrackning arbetspiloten har astad-
kommit ndgra forandringar pa dessa tre omraden. Samma omraden
omnamns dven i Polismyndighetens arbetsmiljostrategi*’ som sarskilt
viktiga for arbetsmiljon (Polismyndigheten 2016b).

Underlaget till Bras analys bygger framst pa intervjuer och enkater
med ingripandepoliser och skyddsombud. Utover det redogors dven
for statistik fran COPS och LISA.

Arbetsbelastning

En god arbetsmiljo inom polisen innefattar att resurserna ska vara
anpassade till uppdraget. En for hog arbetsbelastning riskerar att
skapa simre prestationer bland medarbetarna (Polismyndigheten
2016a). Kvallarna har enligt polisen varit anstrangda under en
langre tid och det finns ett uttalat behov av att da fa ut fler poliser
i tjanst for att komma till ratta med en hog arbetsbelastning. Detta
kan i sin tur dven jimna ut arbetsbelastning 6ver veckan. Genom
modellens fasta struktur och lika fordelning av dag-, kvills- och
nattpass forvintas dven 8+2-modellen jamna ut arbetsbelastningen
mellan poliserna.

43 Strategin bestar av sex prioriterade omraden, ledarskap och organisatorisk arbetsmiljo,
medarbetarskap, fysisk arbetsmiljo, social arbetsmiljd, arbetsbelastning samt hot och vald.
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Forutsattningarna for en lagre arbetsbelastning har 6kat

Det har skett en 6kning av antalet poliser pa kvillstid. Okningen
beror dels pa forskjutningen till kvallstid till f6ljd av 8+2-modellen,
dels pa ett generellt resurstillskott i pilotomradena. Okningen 4r som
storst pa kvillstid, mandag till torsdag. Totalt sett har bemanningen
pa vardagskvillar okat med 10-30 procent i fyra omrdden: Eskils-
tuna, Jamtland, Karlstad och Uppsala/Knivsta, och med éver 30
procent i tvd omraden: Gotland och Storgoteborg Syd. Vi kan ocksa
se en 0kning under fredags- och lordagskvallar, men dar var beman-
ningen i vissa omraden redan relativt hog och de har darfor inte okat
i samma utstrackning*.

Den totala forskjutningen av tid till kvillarna gor att forutsidttning-
arna for en lagre arbetsbelastning pa kvillarna okar, framforallt

pa vardagar. Brd bedomer dven att detta i sin tur skapar battre forut-
sattningar for en jamnare arbetsbelastning 6ver veckan. Vi ser inte
samma Okning nar det giller forutsattningar for en ldgre arbets-
belastning pa fredag och lordag d& bemanningen pa dessa tider over-
lag inte har fordndrats. Utover det uppger de flesta ingripandepoliser
som Bra har intervjuat att arbetsbelastningen mot slutet av veckan
fortfarande upplevs som hog.

Fast lista medfor att den obekvama arbetstiden
delas mer lika

De flesta poliser som Bra har intervjuat menar att arbetstiden

i och med 8+2 har blivit mer rattvist fordelad. I och med att schemat
ar fast blir arbetsbelastningen jamnare mellan olika medarbetare.

I 8+2-modellen delar poliser som ingér i 80-procentsgruppen lika

pd arbetstiden genom att alla ingripandepoliser arbetar lika manga
dag-, kvills-, och nattpass. Det innebir en skillnad gentemot tidigare,
framforallt i de sex pilotomrdden som tidigare har haft period-
planerad arbetstid. Med periodplanering fanns en mojlighet for
medarbetaren att sjalv lamna in 6nskemal och i viss man paverka
sin arbetstid. Det innebdr att det tidigare fanns variationer mellan
medarbetarna kring fordelningen av pass, till exempel att vissa
poliser har arbetat mer kvillspass dn andra. Inte sillan har det varit
nyexaminerade poliser som i borjan av sin tjanstgoring vill arbeta
ndr det hander som mest. Av intervjuer med skyddsombud fram-
kommer att detta ocksa lett till ett arbetsmiljoproblem for den
personal som fick ta de ”jobbiga” passen. Ett annat problem har
varit att det saknas mer erfarna poliser ute pa kvillarna nar det fore-
tradesvis varit de unga som tagit dessa pass.

44 detta kapitel hanvisas till antal poliser och inte andel som i féregdende redovisning
av forskjutningen av tid. Det d& antalet &r central fér upplevelsen av lattnader.
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Antal inkommande larm ar oforandrat for de flesta pilot-
omraden — men andra arbetsuppgifter har tillkommit

Bra kan konstatera att forutsittningarna for en lagre arbetsbelast-
ning pd kvillarna har okat. Huruvida den faktiska arbetsbelast-
ningen minskar bestims sedan av innehéllet i och omfattningen av
polisernas arbetsuppgifter. Som framgick av kapitlet om verksam-
hetens resultat har antalet inkommande larm minskat eller varit
konstant i sex av pilotomrddena jaimfort med aret innan piloten.

Diremot kan vi se att arbetsuppuppgifterna har forandrats pa andra
satt. Som tidigare namnts har flera pilotomraden sett 8+2-modellen
som en mojlighet att genomfora olika satsningar pa det brottsfore-
byggande arbetet. I nastan alla pilotomraden har det dessutom fram-
kommit att resurserna pa kvallstid, i hogre utstrickning dn 6vrig tid
i veckan, tas i ansprdk dven av nirliggande lokalpolisomriden eller
andra enheter i pilotomradet. Att arbetsuppgifter har tillkommit
samt att resurser tas i ansprak menar Bra mycket vil kan innebara
att arbetsbelastningen i vissa pilotomraden inte har minskat jamfort
med dret fore piloten. En bild som delvis ocksa stods i intervjuer
med ingripandepoliser.

Upplevelserna ar splittrade

Nir Bra har fragat ingripandepoliserna i pilotomrddena om
8+2-modellens paverkan pa arbetsbelastningen ar bilden splittrad.
A ena sidan finns det medarbetare som menar att arbetsbelast-
ningen har minskat pa kvillarna da de ar fler poliser som delar pa
arbetsuppgifterna, vilket ocksa medfort att arbetsbelastningen har
blivit jimnare 6ver veckan. Framforallt ser vi detta i Helsingborg
och Jimtland. Jamtland dr ocksa ett omride dir antalet inkom-
mande larm har minskat jamfort med aret fore piloten, vilket skulle
kunna bidra till upplevelsen av lattnad. Ett exempel pa hur arbets-
belastningen kan upplevas i dessa omraden foljer av citatet nedan:

Stundtals dr det mer belastning in tidigare men i det langa loppet
tycker jag att det dr jamnare. Jag mdr i alla fall bittre rent arbets-
belastningsmdssigt, det dr mer jamnt utspritt och vi har langre
ledigheter for dterhdmining.

A andra sidan finns det minst lika minga medarbetare som inte upp-
lever ndgon ldttnad i arbetsbelastningen. De forklaringar som ges ar
till exempel att bemanningen pd dagarna nu ar for snal eller att den
totala resursen for ingripandeuppdraget inte ar tillracklig da poliser
som skulle arbeta kvillspass flyttas till andra uppdrag. Upplevelser
av detta slag har vi mott i de flesta omrddena.

Mot bakgrund av de splittrade upplevelserna kan Bra konstatera
att det inte finns ndgon tydlig effekt av en upplevd littnad i arbets-
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belastning. Négra pilotomrdden tycker att arbetsbelastningen har
minskat och blivit jamnare, ndgra tycker att den har blivit samre
och ndgra menar att det inte ar ndgon storre skillnad jamfort med
tidigare. Vart att notera ar dock att bada upplevelserna kunde fore-
komma i ett och samma turlag. En forklaring till det ar att arbets-
belastningen sdg vildigt olika ut mellan medarbetare tidigare, sir-
skilt i de omraden som periodplanerat. Upplevelsen av en mer rittvis
fordelning av arbetspass dr darmed relativ. Flera av de poliser som
Bra intervjuat var dven sd pass nya inom den ingripande verksam-
heten att de inte hade ndgot att jamfora med.

Inga tydliga effekter pa arbetsskador

Med en jamnare arbetsbelastning fanns en férhoppning om att
risken for arbetsskador skulle minska. Bra har darfor undersokt

om 8+2-modellen har lett till att antalet sjalvrapporterade tillbud
och arbetsskador*’ minskat. Resultatet visar att antalet anmal-
ningar har bdde okat och minskat i de atta pilotomradena. Tydligast
forandringar ser vi i fyra omraden. I Eskilstuna och Norrmalm har
antalet anmalningar minskat medan de har okat i Storgoteborg Syd
och Jamtland. Antalet anmilningar per mdnad ar dock relativt fa

i flera omraden, vilket gor att resultatet maste tolkas med forsik-
tighet dd enstaka handelser kan paverka den totala utvecklingen.
Anmalningar sker dven ofta pa initiativ av poliserna sjalva vilket
ocksa kan pdverka utfallet. Av intervjuer med skyddsombud har det
inte framkommit ndgot som tyder pd att utvecklingen av antalet
LISA-anmilningar i dessa fyra omraden har nigot samband med
piloten*.

Att arbeta i1 en fast schemastruktur

8+2-modellen innebir att poliserna i huvudsak schemalidggs med
samma personer i fasta turlag, vilket 4r en skillnad mot tidigare for
de flesta av pilotomradena. Turlagens storlek varierar mellan pilot-
omradena men i de flesta omraden 4r de mellan fem och tio personer
i varje samt en gruppchef eller yttre befal. Att schemalidgga personalen
i fasta turlag forvintas leda till battre gemenskap och okad trygghet
for poliserna. En fast schemalaggning forvintas dven leda till

att chefer far battre forutsattningar att leda och styra resursen.

45 Arbetsskador inom polisen rapporteras till polisens rapporteringssystem for tillbud och arbets-
skador (LISA). Arbetsskador &r olyckor och sjukdomar som hénder i arbetet och kan uppsté pa
grund av till exempel stress och hég arbetsbelastning. Tillbud &r en handelse som skulle kunna
leda till en olycka, till exempel att en medarbetare riskerar att skadas under ett arbetspass.

46 Daremot uppger skyddsombud pa Gotland att minst tva anmalningar under pilotaret avser
bristande s6mn och aterhdmtning som en konsekvens av de nya arbetstiderna. Det totala antalet
anmalningar i lokalpolisomradet har dock minskat.
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Schemalagda turlag har forbattrat arbetsmiljon

De allra flesta ingripandepoliser som Bra har intervjuat berittar om
hur modellen medfort en battre gemenskap i turlagen. Storst skillnad
har det blivit for de omraden som tidigare har haft periodplanering,
och ddarmed inte har haft fasta turlag innan piloten. I dessa omraden
framkommer att en sddan nira sammanhallning som de har nu inte
ens gar att komma i ndrheten av i en rorlig grupp. De omraden som
har haft fasta turlag innan piloten upplever diremot ingen storre
skillnad. Daremot dr de mdna om att fortsatta arbeta i fasta turlag
da upplevelsen dven i dessa omrdden ar att fasta turlag har en positiv
effekt pd arbetsmiljon. Ingripandepoliserna beskriver i intervjuer att
den positiva effekten pa turlagsgemenskapen framforallt har lett till
en Okad trygghet och en kinsla av att de p4 ett battre sitt dn tidigare
lar kdnna varandra, framforallt varandras styrkor och svagheter.

Pa flera halls beskrivs detta som att det ibland bara ricker med att
mota en kollegas blick sd vet man vad man ska gora och var man
har varandra i olika situationer. Det dr ndgot som poliserna faster
stor vikt vid eftersom arbetets karaktir innebdr en viss risk att sjilv
utsittas for hot eller vald. Det finns dven en arbetsglidje inbyggd i
kanslan av gemenskap. Det blir sdledes inte bara tryggare, det blir
dven roligare. Den positiva instillningen till turlagsgemenskapen
illustreras av det hir citatet:

Jag tycker det hir som jag sa tidigare att man har blivit en tight
grupp. Det viger upp vildigt mycket for mig. Sd jag kan std ut
med de andra jobbiga grejerna for jag tycker det dr otroligt mycket
bdttre stamning nu och roligare att ga till jobbet.

Effekten av bdttre gemenskap forstarks av ett nara ledarskap

Effekten av battre gemenskap forstiarks nar gruppchef eller yttre
befil kan arbeta med sitt turlag®’. Detta ser vi en effekt av i Norr-
malm, Helsingborg och Jimtland. For dessa omrdden har det blivit
en skillnad fran tidigare da periodplaneringen innebar en storre
personalomsattning och variation i turlagen. En fordel som beskrivs
i intervjuer ar till exempel att en gruppchef, genom att ha battre
kdnnedom om gruppens kompetens, kan planera sikrare insatser.

I Uppsala/Knivsta och Storgoteborg Syd ar, som namnts ovan, den
fasta strukturen inget nytt. Dock finns det poliser i Storgoteborg
Syd som berittar att rollen som gruppchef i viss utstrackning har
paverkats satillvida att de nu har mindre tid med turlaget pa grund
av ett utokat administrativt ansvar till exempel for planering av det
brottsforebyggande arbetet.

47 Rollen av gruppchef och yttre befal varierar mellan pilotomradena. Gruppchef och yttre befal kan
ligga i samma eller i tva olika tjanstebeskrivningar.
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Mindre pilotomraden ser dven nackdelar med fast lista

Det ar inte enbart positivt att arbeta i fasta turlag och med samma
kollegor. P4 flera hall, framforallt i de mindre pilotomradena, har
Bra uppmarksammat en sa kallad isoleringseffekt. Med det menas
att turlagen blir avskilda fran andra nar de enbart arbetar med
samma personer och sillan traffar andra kollegor. Effekten av detta
ar tydligare i de mindre pilotomrddena da de ar farre i varje turlag,
varfor variationen dirmed ocksd minskar. Det kan till exempel f3 till
foljd att ett turlag alltid arbetar med samma typer av insatser eller
arbetssatt vilken kan paverka savil informations- samt kompetens-
utbytet kollegor emellan. En polis i ett mindre pilotomrade uttrycker
det sa har:

Turlagskinslan bar absolut blivit bittre, [..], men variationen

i arbetet har blivit samre kdnner jag. Nu dr vi ganska inriktade

i vart turlag pd det vi tycker dr kul sda dd kanske de delarna som
jag skulle behéva jobba mer med faller bort for att ingen av oss
dr speciellt inriktad pa det.

Den nya schemamodellen medfor att antalet turlag okar fran sex

till tta, vilket fatt till foljd att poliserna har blivit farre i varje tur-
lag. Nar medarbetare i turlaget dr frinvarande och inte ersitts, till
exempel pa grund av forildraledighet eller kommenderingar, har det
i ett par pilotomraden skapats turlag som i praktiken enbart bestar
av tva till tre poliser. Sma turlag ar sarbara pa flera sitt, framforallt
vid forekomsten av konflikter inom turlaget samt vid sjukfranvaro.
Dessutom minskar mojligheterna avsevart for dessa poliser att
beviljas ledighet eller byta pass.

Overgangen fran sex till atta turlag har paverkat mojligheterna till
ett nara ledarskap, vilket vi tidigare nimnt kan forstarka effekten
av gemenskap. Precis som i Norrmalm, Helsingborg och Jamtland
har Karlstad, Eskilstuna och Gotland tidigare haft periodplanering.
Dock ar upplevelsen i dessa omrdden att de har kommit lingre ifrdn
sin gruppchef eller yttre befal sedan inforandet av 8+2-modellen.
Detta kan till stor del forklaras med att det inte finns en uttalad
ledare per turlag da antalet gruppchefer eller yttre befal ar farre

an antalet turlag. En upplevelse som dven delas av vissa lokalpolis-
omrédeschefer:

Det har varit en ganska svdr pdfrestning att hilla geisten uppe.

Jag som sitter pd min nivd och tittar pd mina gruppchefer ser ju att
de tar mycket stryk av den hir otydligheten att man har personal

i olika turlag och olika grupper, man ser dem knappt. Det har
kostat mycket ur det perspektivet.
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Arbetsplatsmaten far mindre utrymme

Pilotomradena har haft svart att genomfora arbetsplatsmoten
(APM) sedan piloten startade. Arbetsplatsmotet ar ett tillfalle for
medarbetare att 3 inflytande 6ver den egna arbetsmiljon*. Genom
att dessa uteblir riskerar medarbetarnas mojligheter till inflytande
att kraftigt forsimras. I tvd pilotomraden har APM helt fallit bort,
Eskilstuna och Gotland, i tre andra omraden har mojligheterna

varit begriansade. Detta forklaras pa lokal niva framforallt med att
APM inte ingdr i schemastrukturen pa samma sitt som till exempel
utbildningspass gor. Pilotomradena maste darfor sjilva ta ett beslut
om nir under schemaperioden som dessa méoten ska hallas. Det finns
dven ytterligare faktorer som har forsvarat mojligheten att schema-
lagga APM. I ett av de mindre omradena har de till exempel inte
kunnat genomforas som planerat pa grund av att grupperna ar sa
sma. I mindre omraden ar det dessutom firre antal gruppchefer dn
vad det finns turlag, vilket i praktiken inneburit att en gruppchef har
personal i olika turlag, varfor det sedan 8+2-modellen infordes har
blivit svarare att hitta tid for APM dar alla i gruppen kan samlas.

Risker med schemalagda turlag och god gemenskap

Polisen har sett flera fordelar med en arbetsplats som praglas av
gemenskap, samhorighet och god gruppdynamik genom fasta turlag
da det kan verka hilsofrimjande (Polismyndigheten 2016a). Aven
poliserna har som redogjorts for ovan overlag sett fordelar med fasta
turlag. Det finns dock forskning som visar pa att det ocksa finns en
viss risk med en stark intern gemenskap da den kan ge uttryck for

en stark yrkeskultur som under vissa forutsattningar kan f3 negativa
konsekvenser.

En yrkeskultur kan forstds som kollektivt forankrade virde-

ringar kring hur man ser pd den egna gruppen och hur man ser pa
omvirlden. Virderingarna formar i sin tur olika normer och vir-
deringar som mycket val kan paverka hur medlemmar i gruppen
viljer att forhalla sig till situationer som uppstar, omvirlden och hur
arbetet bedrivs.

Bra vill darfor uppmarksamma att en stark sammanhallning och
icke roterande turlag over tid kan innebara viss risk for en negativ
yrkeskultur. Med det menas ett satt att forhdlla sig till sin yrkes-
utovning som innebdr vissa avsteg fran det legalistiska perspektivet,
det vill sdga att all polisiar maktutévning ska grunda sig pa lagstift-
ning (Granér 2004). Istillet 4r det medlemmarna i gruppen som ska

48 Arbetsplatstréffarna ska ske regelbundet och de ska vara i férvag planerade. Minst en traff var
sjatte vecka rekommenderas. Om en arbetsplatstraff maste stéllas in ska en ny tidpunkt planeras
in (Avtal AA 800-73049-2009).
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skyddas genom att till exempel vilja att vara lojal mot en kollega
som har gjort fel genom att inte rapportera felet, trots myndighetens
krav pd anmalan. Forskning har pavisat att polisstudenter har ett
mer legalistiskt tink under utbildningen men att det pa arbets-
platsen, sdrskilt for unga mén, tenderar att forandras p4 sa sitt att
acceptansen for icke legalistiska handlingar 6kar (Petersson 2015).

Fast lista underlittar chefernas styrning av verksamheten

Majoriteten av lokalpolsomrddescheferna anser att periodplanering
inte har fungerat. Med periodplanering har stor vikt lagts pa per-
sonalens onskemél och mindre pa verksamhetens behov. Fast lista
ses av lokalpolisomradeschefer som en losning pa detta problem. En
fast lista skapar en struktur och storre mojligheter att leda och styra
verksamheten utifrdn verksamhetsbehoven. Vidare menar samtliga
chefer att fast lista gor det lattare vara chef:

Det dr ordning och reda pad allting med fast lista tycker jag.
Det dr ldttare att vara chef ocksd.

Cheferna anser ocksa att en fast lista gor att det ar lattare att kunna
tillgodose medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo, till exempel
genom en mer rattvis fordelning av arbetspassen och fasta turlag.
Majoriteten av arbetstagarna ar darutover positiva till en fast lista
for att den ger en god framforhallning. Fordelar som lyfts med det ar
framforallt att man vet hur och med vilka man arbetar under en lang
tid framover. De kan darmed dven enklare planera sitt privatliv da
de ar tryggare med vilka dagar de kommer att kunna vara lediga.

Anpassning for poliser med individuella behov

Enligt 8+2-modellen ska 20-procentsgruppen mota upp pilot-
omradets verksamhetsbehov av bemanning, inte minst pa dagtid.
Samtidigt ska denna grupp dven medfora en mojlighet att mota upp
behovet av individuella anpassningar for de poliser som av till exem-
pel familje- och hilsoskal inte kan arbeta alla nattpass. Polisen ser
dven 20-procentsgruppen som ett sitt att gora ingripandeverksam-
heten mer attraktiv for fler oavsett individuella behov, samt att
kunna behalla personal langre i yttre tjdnst (Polismyndigheten
2016a). Vidare framgér det av polisens arbetsmiljostrategi att ta
tillvara pa alla medarbetares kompetenser ar en framgangsfaktor.

I detta ligger att polisen aktivt ska arbeta for att skapa goda for-
utsattningar for balans mellan arbete och fritid (Polismyndigheten
20164a).
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Begransade mojligheter till individuell anpassning

Majoriteten av de ingripandepoliser som Bra har intervjuat berattar
att mojligheterna till individuell anpassning har varit begransade.
Flera har inte ens kant till att mojligheten funnits i modellen. Bra
har tidigare redogjort for att halften av pilomradena har ett annat
schema for farre dn 20 procent av personal. Storgoteborg Syd och
Eskilstuna har inte anviant 20-procentsgruppen sa som forarbetet har
foreslagit, eftersom f3 eller inga med individuella behov har ingatt
dar. I Helsingborg ser vi dven att det har funnits svarigheter kring
20-procentsgruppen, trots att andelen poliser varit storre an i mdnga
andra pilotomraden. Arbetstiderna har i stort sett varit samma som
for 80-procentsgruppen vilket resulterat i att f4 medarbetare velat
ingd i 20-procentsgruppen. For att 16sa det valde pilotomradet att
”tvinga” in nya polisassistenter i gruppen for att i huvudsak ticka
pass under hela dygnet, det vill siga inte med sarskilt fokus pa latt-
nad dagtid.

20 procent har blivit som en slask och de dr inte lika nojda.

Det skulle vara battre om de var fler. Det ska vara en gubblista
och lite ldttnad pa obekvima arbetstider men det har inte blivit sd.
De flesta vill darfor arbeta pa den fasta listan.

Aven i andra omraden har 20-procentsgruppen anvints till att ticka
luckor och f6lja sitt turlag. Utformningen av 20-procentsgruppen
innebar darfor inte nodvindigtvis lattnader pa kvallar och nitter,
utan de kan arbeta minst lika varierat 6ver dygnet som 80-procents-
gruppen. Det finns dven en risk att medarbetare genom behovet av
att ticka luckor i treskiftschemat kommer lingre ifran sitt turlag
eftersom de kan behova arbeta pd andra tider i andra turlag. Effek-
ten av en okad turlagsgemenskap ar darfor inte lika stark bland
poliserna i 20-procentsgruppen som bland 6vriga.

Ytterligare en aspekt som tidigare har nimnts ar att flera av ”plat-
serna” i 20-procentsgruppen tas upp av gruppchefer eller yttre befal
som ingdr fraimst pa grund av behov kopplade till tjinsten*. Detta
innebdar att utrymmet for ingripandepoliser som av halso- eller
familjeskil har behov av anpassning minskar.

49| polisens beskrivning av vilka som bor undantas fran treskift framgar inte att det ar personal
med behov av planering, administration och deltagande i méten dagtid.
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For att illustrera hur olika pilotomradena har hanterat medarbetares indivi-
duella behov presenteras nedan tva olika exempel fran pilotverksamheten®.
Storgéteborg Syd: Samtliga medarbetare arbetar efter ett lokalt framtaget tre-
skiftsschema. Mojligheten att arbeta tvaskift eller periodplanera sin arbetstid har
inte funnits alls. De medarbetare som har individuella behov av ett annat schema,
till exempel for att de inte kan arbeta natt, har i undantagsfall fatt ett special-
schema for att mota upp behoven under korta perioder. | 6vrigt har alternativet

for dessa medarbetare varit att ga ner i tid eller soka sig vidare till andra tjanster.

Norrmalm: Samtliga medarbetare har fatt information om vad det innebar att
arbeta i 20-procentsgruppen och fatt anmala sitt intresse. Utifran arbetsgivarens
faststéllda kriterier har de medarbetare som anses ha sérskilda skal till att behéva
lattnader fatt maojlighet att periodplanera sin arbetstid. Detta oavsett vilken funktion
de har och hur langre de har arbetat. De medarbetare som ingar i 20-procents-

gruppen har haft farre arbetspass pa framforallt natter och helger.

Mer anpassning till individuella behov onskas

Som presenterats ovan har hanteringen av 20-procentsgruppen sett
olika ut, men Bra vill uppmirksamma att det motstdnd som funnits
mot schemats utformning i de flesta omrdden inte enbart handlar
om de individuella behov som 20-procentsgruppen avser att mota
utan dven behov som de flesta medarbetare har. Det kan till exempel
handla om att vid enstaka tillfille kunna flytta ett pass. Poliserna

i drygt halften av pilotomrddena upplever att det dr svart att gora
andringar i schemat, passbyten samt att fa ledigt.

Poliser med fler tjanstear har inte slutat
i storre utstrackning jamfort med foregaende ar

I forstudien fick Brd indikationer pd att 8+2-modellen skulle kunna
leda till ett erfarenhetstapp bland personalen. Anledningen dr att
poliser med fler tjanstear uttryckte sig mer kritiskt till modellens
utformning jamfort med yngre kollegor, samt att de med tanke pa
deras erfarenhet har storre mojligheter att byta tjanst. I intervjuer
med Brd uttryckte framforallt yngre poliser en oro for att mer
erfarna och ildre poliser inte skulle vilja arbeta efter det nya schemat
och dirfor lamna yttre tjanst

Vi som dr nya vill jobba kvill. Annars tror jag man kommer tappa
vildigt manga som har erfarenhet. Det dr sd skont att dka med
dem som har erfarenbet, forsvinner de blir det som att tvd blinda
leder varandra. Man lir sig jikligt mycket av dem.

50 Valda pilotomraden &r relativt lika avseende forutsattningar och bemanning.
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Bra har ddrfor tittat narmare pa utvecklingen av antalet avhopp
under piloten samt vilka poliser som limnat den ingripande verksam-
heten under pilotdret jamfort med foregdende ar. Resultatet visar att
genomsnittlig dlder, antal 4r i tjanst och konsfordelning inte namn-
virt forandrats. Av de som ldmnar den ingripande verksamheten ar
det ocksa lika stor andel som helt [imnar myndigheten jimfort med
foregdende ar.

I 6vriga lokalpolisomréden i landet har antalet avhopp minskat under
pilottiden jamfort med samma period dret innan. Samma utveckling
ser vi i tvd pilotomraden, Eskilstuna och Karlstad.

I Helsingborg och Norrmalm, dr avhoppen dnnu farre.

Tabell 12. Oversikt av antal avhopp under pilotaret jamfort med féregaende ar.
Kalla: Palasso.

>30 procent fler avhopp jamfért med fore- Gotland, Storgsteborg Syd,
gaende ar Jamtland, Uppsala/Knivsta

Minskning motsvarande utvecklingen i 6vriga | Eskilstuna, Karlstad
lokalpolisomraden i Sverige*

>80 procent farre avhopp jamfort med Helsingborg, Norrmalm
féregdende ar

* | 6vriga lokalpolisomraden i Sverige har antalet avhopp minskat med 18 procent.

I resterande pilotomraden, Gotland, Storgoteborg Syd, Jamtland, och
Uppsala/Knivsta, har det diremot skett en 6kning av antal poliser
som valt att lamna under pilotaret jamfort med dret innan. Brd har
valt att titta narmare pa orsaker till denna utveckling. Av intervjuer
med skyddsombud och ingripandepoliser framkommer att flera
poliser har sokt sig vidare internt for kompetensutveckling, men det
forekommer ocksa att poliser har slutat pa grund av piloten. Orsak-
erna till detta utgors till stor del av att 8+2-modellens arbetstider
enligt medarbetarna innebir mer arbete pa det som poliserna kall-
lar for mork tid, det vill siga kvillar och nitter. Mer arbete pa dessa
tider anses forsvara mojligheterna till att kombinera arbetslivet med
privatlivet och leda till mer trotthet och somnsvarigheter dn vad de
tidigare har upplevt. Virt att notera ar att bland de omraden dar
avhoppen okat finns flera av de pilotomraden som har haft begran-
sade mojligheter till individuella anpassningar eller varit de som
forskjutit storst del av arbetstiden till kvallarna.

Bra vill dock understryka att det finns begriansningar med den analys
av avhopp som presenteras ovan i och med att uppfoljningsperioden
ar relativt kort. Som tidigare namnt kan anpassningstiden till ett nytt
schema kridva mer an 10 manader. For att tydligt se om modellen

far konsekvenser for personalomsittningen behover utvecklingen av

avhopp foljas upp under en liangre tid.



Slutsatser och diskussion

Polismyndighetens egna analyser av verksamhetens behov har visat
att det behovs fler ingripandepoliser i tjanst pd kvillar och helger
nar trycket pd verksamheten ir som storst. Genom att {4 ut fler
poliser pa dessa tider har de sett mojligheter till att battre kunna
mota behovet av en tillganglig polis dygnet runt samtidigt som
arbetsbelastningen for medarbetarna kan minska. Bra har utvarde-
rat modellen och i detta kapitel presenteras vara reflektioner och
slutsatser samt rekommendationer kring hur Polismyndigheten kan
ga vidare i sitt arbete med arbetstidsforliggning for den ingripande
verksamheten.

Sammanfattande slutsatser

Bra har tydligt kunnat se att utfallet av savil forskjutningen av arbets-
tid som effekterna pa verksamhetens resultat och arbetsmiljon skiljer
sig 4t mellan de pilotomrdden som ingdr i utvirderingen. En viktig
faktor som pdverkat resultatet ar hur omrddena valt att implemen-
tera schemat, sarskilt avseende 20-procentsgruppen. Pilotomradena
skiljer sig dock dven at redan fran borjan avseende resurser, tidigare
schemastruktur och forutsittningar for en mer varierad bemanning.
Det finns dven skillnader mellan medarbetare som paverkat upp-
levelserna av modellen, till exempel skillnader i hur mycket kvallstid
de arbetade innan piloten.

En bra grundmodell for att forskjuta arbetstiden

Utvarderingen visar att arbetstiderna i pilotomrddena sedan in-
forandet av 8+2-modellen tydligt forskjutits mot kvillarna. Samtliga
atta omraden ligger ndra den andel kvillstid som modellen avser

att uppnd. Modellen har dock inneburit olika mycket forandring

i de dtta omradena. Sex omraden hade en mer linjir bemanning
tidigare och for dem har fler kvillspass tillkommit jamfort med de
tvd omrdden ddr bemanningen var hogre under kvillarna redan
fran borjan. Overlag ir det storstadsomriddena som har arbetat mer
kvallstid innan piloten eftersom de har haft ett storre behov av det.
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Skulle modellen inféras nationellt kan polisen darmed forvinta sig
storre forskjutningar i mindre lokalpolisomraden 4n i storstaderna.

Trots goda resultat har inte alla pilotomraden fullt ut natt modellens
potential avseende andel arbetad kvillstid. Det beror framférallt pa
att flera pilotomraden har flyttat poliser fran schemalagda kvalls-
pass i treskiftsschemat. Samtidigt har andelen kvillstid 6kat och

en bidragande faktor till det 4r att pilotomradena har schemalagt
20-procentsgruppen mer under kvillstid an andelen kvillstid i kol-
lektivavtalets bifogade tvaskiftsscheman.

Delar av arbetsmiljon har ocksa forbattrats

Nir det giller att anpassa arbetstiderna efter arbetstagarnas behov
av en god arbetsmiljo varierar resultatet beroende pa vilken aspekt
av arbetsmiljo som avses. I analysen av arbetsmiljo har Bra valt att
fokusera pa tre omraden som sarskilt lyfts fram i forarbetena till
modellen: att arbeta i fasta turlag, att jamna ut arbetsbelastning och
att mojliggora for individuell anpassning for medarbetare med sar-
skilda skil. Avseende det forsta omradet har Bra sett att arbete

i en fast schemastruktur, vilket ar nytt i flera pilotomraden, dverlag
har medfort goda effekter for medarbetarnas arbetsmiljo. Effekterna
ar dock inte lika tydliga i de mindre pilotomradena dar behovet av
exempelvis gemensamma turlag inte dr lika stort eftersom poliserna
redan kdnner varandra val. Forutom turlagskinsla har samtliga
chefer upplevt att den fasta schemastrukturen underlittar deras
ledning och styrning av arbetet. De ser att den fasta listan ger dem
en bittre overblick av verksamheten och att de med storre siker-
het dn med till exempel periodplanering kan berikna om de har
resurser for att ticka verksamhetsbehovet. Daremot menar Bra att
det fortfarande dr av vikt att cheferna kontinuerligt ser 6ver behoven
i verksamheten och planerar efter det. Modellen ar sdledes ett stod,
men tar inte bort chefernas 6vergripande ansvar.

Darutover har 8+2-modellen skapat battre forutsattningar for en
lagre arbetsbelastning pa tider med hogt tryck eftersom det har
blivit fler poliser som da delar pad arbetsbordan. Trots bittre forut-
sattningar upplever dock inte alla medarbetare att arbetsbelast-
ningen har minskat, vilket beror pa flera faktorer, till exempel vilka
tider medarbetaren arbetade innan piloten. En annan viktig faktor
ar att andra arbetsuppgifter har tillkommit. Bra har sett att ndgra
pilotomraden har infort satsningar pa brottsforebyggande arbete
under pilotaret samt att poliser fran kvillspassen i flera omraden
har plockats till andra uppgifter och omraden. Det kan i sig vara
positivt, men om fler arbetsuppgifter tillkommer for den enskilde
medarbetaren begransas ocksa effekten av en liagre arbetsbelastning
pa kvillarna och en jimnare arbetsbelastning 6ver veckan.



Nir det giller det tredje omradet, mojligheten till individuell anpass-
ning, sa har resultatet inte fallit lika vil ut. Mojligheterna till individ-
uell anpassning har varit begriansade eller inte funnits alls i flera
pilotomraden.

Verksamhetsresultaten har diremot inte paverkats

Polismyndigheten har inte uttalat ndgra specifika mal avseende
vilka effekter pa verksamhetens resultat som modellen ska ge. Bra
har dock dnd3 sett det som viktigt att félja upp detta, bland annat
mot bakgrund av polisens striavan efter okad effektivitet. Vi har
utgatt fran var egen bedomning av vilka resultat som skulle kunna
paverkas av modellen i kombination med pilotomradeschefernas
syn pd mojliga effekter. Brd ser inte att 8+2-modellen har haft nagon
storre paverkan pd de verksamhetsresultat som har foljts upp. Det
ar endast i tvd omrdden som vi ser en positiv utveckling, framfor
allt avseende egeninitierade drenden, upprittade anmalningar av
trafik och narkotika samt formagan att svara pa inkommande larm.
Sammantaget tyder detta pa att 8+2-modellen inte per automatik
inneburit forbattrade verksamhetsresultat. Snarare menar Bré att
det handlar om vad polisen har valt att satsa pa lokalt. Dartill ser vi
att polisen i flera pilotomraden inte har forskjutit sd mycket tid pa
grund av att de redan tidigare arbetat mer kvall, varfor vi inte heller
i dessa omraden kan forvinta oss att resultaten ska ha paverkats i
stor utstrackning. Det finns dven begransningar med Brds mitning
och modellen kan ha medfort effekter pa andra delar av verksam-
heten som Bra inte har foljt upp, sa som omfattning av brottsfore-
byggande arbete och forbittrad kvalitet i anmalningsupptagning.

Tankar infor framtiden

Bras overgripande slutsats ar att om Polismyndighetens mal med
att fa ut mer polistid pa kvillarna kvarstar, ar 8+2-modellen en bra
grundmodell som polisen kan anvinda i de allra flesta lokalpolis-
omréden for att forskjuta arbetstid till kvillarna. Bra ser ocksd att
modellen kan anvindas for att skapa goda forutsittningarna for
lagre arbetsbelastning pa kvillarna och turlagsgemenskap. Bras
utvardering visar dock att det finns ett flertal utmaningar som
behover hanteras for att 8+2-modellen ska fungera optimalt.

Schemalagda timmar enligt 8+2 modellen maste foljas

De flesta lokalpolisomraden i Sverige arbetar efter en lokalt beslutad
sikerhetsniva som alltid ska vara uppnadd for att sikerstilla att
poliserna tryggt och sikert kan hantera de mest akuta drendena.

I vissa omraden varierar den under dygnet och veckan och i andra,
framst i mindre omrdden, ar den samma oavsett tid pa dygnet eller
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veckan. Polisen har tidigare konstaterat att sikerhetsnivan har varit
ett problem i arbetet med att battre verksamhetsanpassa arbets-
tiderna pa grund av att den tenderar att betraktas som en grund-
bemanning, det vill siga en vagledning for hur manga poliser som ska
vara i tjanst (Polismyndigheten 2016a). Ett syfte med 8+2-model-
len ar att flytta fokus fran sdkerhetsnivan till verksamhetsnivan.
Utgangspunkten vid schemaldggning ska saledes inte enbart vara hur
manga poliser som behovs for att ticka ”mdste-passen” utan ocksa
hur manga poliser som behovs for att tacka verksamhetsbehovet.

Bra konstaterar dock att sikerhetsnivdn pd manga sitt fortfarande
styr resurserna i merparten av pilotomradena. Det dr framforallt

i tva avseenden som sidkerhetsnivdn har paverkat utfallet av
modellen. For det forsta ser vi att vissa pilotomraden, dir sikerhets-
niva har varit jamn, har de haft svart att ta hojd for en 6kad beman-
ning pa kvillstid. Det beror pa att det helt enkelt inte har funnits ett
utrymme for mer arbetstid pa kvillarna utan att samtidigt riskera
att ha farre poliser i tjdnst dn vad sidkerhetsnivan kraver under
ovriga tider pa dygnet. Det hir har cheferna i intervjuer med Bra
beskrivit som att det saknas resurser for att ”ticka listan”. Innan
piloten lostes detta genom att antingen ta in poliser pa overtid eller
att poliserna hade en hogre arbetsbelastning under kvallar. Model-
len 6kar dirmed inte resursbehovet i dessa omraden utan synliggor
det resursbehov som alltid funnits. Flera av pilotomradena har dock
fatt ett resurstillskott i och med piloten och Bra bedémer att svarig-
heterna att tacka kvallsbemanningen troligen hade varit annu storre
utan tillskottet.

For det andra ser vi att sdkerhetsnivan varit en viktig faktor i att for-
klara utfallet dven i andra pilotomrdden som haft mer resurser eller
en sidkerhetsniva som varierar mer. I dessa omraden har sikerhets-
nivan istallet fatt avgora hur manga poliser de bedomer maste vara
tillgingliga for ledningscentralerna att skicka pa larm. Poliser som
overstiger det antalet har i stor utstrickning planlagts for brotts-
forebyggande arbete eller plockats till 6vriga behov i verksamheten
sdsom sarskilda insatser. Vi ser ocksa att den 6kade resursen pa
kvallen tenderar att anvandas for att ticka behov pa andra enheter
eller narliggande lokalpolisomraden. Bra vill pasta att problemet
med att resurser plockas till annat kan minska om fler verksamhets-
grenar, inte bara den ingripande verksamheten, ser 6ver sina verk-
samhetsbehov och anpassar bemanningen darefter.

Sammantaget anser Brd att ovanstdende ar viktiga forklarings-
faktorer till savil att flera pilotomrdden inte fullt ut uppnétt den
potentiella forskjutningen av arbetstid som att effekter pa verksam-
hetsresultat och minskad arbetsbelastning delvis uteblivit. Det pagar
lopande ett arbete med att se 6ver sakerhetsnivderna pa flera hall i



landet, vilket Brd ser positivt pd. Avgorande for att 8+2-modellen ska
fungera fullt ut ar att schemaldggningen i modellen f6ljs, 4ven om
den skiljer sig fran sikerhetsnivan. Verksamhetsbehovet maste dock
sjalvfallet innefatta att d2ven den beslutade sikerhetsnivan dr upp-
fylld. Hur polisen ska beakta férhallandet mellan beslutade siker-
hetsnivder och modellens utformning blir darfor viktigt i polisens
fortsatta arbete med arbetstidsforliggning.

Fortydliga vilka behov som 8+2-modellen ska tillgodose

Effekterna av den nya modellen pa verksamhetsresultat och arbets-
miljo har varierat mellan pilotomradena. Delvis kan det varierande
resultatet forklaras av att implementeringen sett olika ut. Det har
funnits ett relativt stort utrymme for att lokalt bestimma vilka verk-
samhetsbehov som ska tillgodoses och hur arbetstagarnas behov av
en god arbetsmiljo ska tillgodoses. Intervjuer med chefer bekriftar
att de haft olika tankar kring vad den extra tiden pa kvillarna ska
anvandas till. Flera chefer har sett en mojlighet att arbeta mer brotts-
forebyggande, bade plan- och schemalagt eller med friare utrymme
for medarbetarna att sjdlva ta initiativ till det. Vissa chefer har han-
visat till att forskjutningen av tid kommer att underlitta for med-
arbetarnas mojlighet att vara synliga for allmanheten, att de kommer
fa mer tid for forstahandsdtgarder eller att medarbetarna kommer
att fa lugnare arbetspass. I flera fall har samtliga syften nimnts av en
och samma chef.

Mot denna bakgrund anser Bra att det dr viktigt for Polismyndig-
heten att vara tydligare med vilka verksamhetsbehov som i forsta
hand ska prioriteras i och med den nya arbetstidsforlaggningen.

En sddan prioritering ar viktig inte minst for att kunna tillgodose
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljé. Satsningar pa allt
samtidigt riskerar att urvattna modellens potentiella effekter och
det riskerar att skapa ett storre motstand bland medarbetarna om
de varken mirker av tydliga effekter for medborgarna eller sin egen
arbetssituation. Ar det till exempel en prioritet att minska arbets-
belastningen pa kvallstid bor polisen undvika att samtidigt lagga pa
ytterligare arbetsuppgifter. Sarskilt viktigt blir det i de omraden som
har begransade resurser och tidigare haft problem med hog arbets-
belastning fér medarbetarna under vissa tider. Aven om polisen nu
planerar for ett resurstillskott och sarskilt riktar satsningen mot den
ingripande verksamheten sd ar det inte en garanti for att personal-
styrkan kommer oka sd pass mycket att hela verksamhetsbehovet
kan tillgodoses. Polisens uppdrag ar pd manga sitt oandligt. Bra har
dven sett att de pilotomraden som tydligt 6kat sin personalstyrka
under pilotaret haft liknande problem som de pilotomrdden som
inte okat i lika stor utstrackning. Fler poliser kan siledes under-
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ldtta men inte 16sa alla problem. En mer realistisk utgdngspunkt ar
darfor att utgd fran vad som ar mojligt att uppnd med de resurser
som finns idag. Piloten kan ses som ett forsta steg dar polisen nu vet
att 8+2-modellen kan generera fler poliser pa kvillstid. I ett nasta
steg blir det centralt att identifiera vad myndigheten vill uppna med
forandringen och hur polisen ska arbeta for att nd dessa mal.

Schemat for 20-procentsgruppen
maste tydligare kopplas till lokala behov

Kollektivavtalet som ligger till grund for piloten har haft ett tyd-

ligt fokus pa att reglera hur majoriteten av poliserna ska arbeta

efter det fasta treskiftsschemat. Riktlinjer kring vad som ska gilla
for resterande cirka 20 procent av arbetsstyrkan har inte varit lika
tydliga, och Brd kan konstatera att schemat for denna grupp inte har
utformats pa det sitt som var avsett.

Av kollektivavtalet framgdr att 20-procentsgruppen ska komplettera
80-procentsgruppen genom att bemanna det kvarstaende verksam-
hetsbehovet fraimst under dagtid. Det ar ocksa tydligt i Brds berak-
ning utifrdn exempelscheman i kollektivavtalet. I de tvaskiftsscheman
som bifogats dr endast 19 procent av tiden forlagd till kvallstid
jamfort med drygt 42 procent i treskiftsschemat. I forarbetet till
modellen framgdr dven att 20-procentsgruppen kan vara en méjlig-
het for polisen att behalla poliser i yttre tjanst genom att ta hojd for
att vissa medarbetare pa grund av sirskilda skal har svart att arbeta
efter ett fast treskiftsschema. Dessa ska istillet ges mojligheten att
arbeta mer dagtid. Det dr dock f4 omrdden som tagit fasta pa dessa
riktlinjer i sin schemaldggning. Istillet har det genererat lokala
tolkningar bdde vad giller vilka som ska ingd och hur deras schema
ska utformas. Till detta hor att flera chefer 6nskade mer nationella
direktiv i uppstartsfasen kring hur scheman for de olika grupperna
skulle utformas.

Majoriteten av medarbetarna i 20-procentsgruppen har varit yttre
befil och gruppchefer. Flera pilotomraden har pa lokal niva bedomt
att de har haft ett behov av detta pa grund av deras administrativa
uppgifter. Bra anser att planeringen och schemalidggningen av
20-procentsgruppen dirmed pa flera hill styrts av specifika tjdnsters
behov snarare dn verksamhetsbehovet eller medarbetarnas individ-
uella behov. I nagra pilotomraden har daremot gruppchefer och yttre
befil arbetat treskift tillsammans med sitt turlag och dar ser vi posi-
tiva effekter sa som narmare ledarskap. I det fortsatta arbetet bor
Polismyndigheten analysera varfor schemaldggningen av yttre befil
och chefer fallit olika ut och vilken schemaldggning som ir optimal
ur ett verksamhetsperspektiv.
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Mojligheterna till lattnader i schemat fér medarbetare med sarskilda
skil genom undantag fran treskift har i nigra pilotomrdden varit
mycket begransade eller helt saknats. Bra anser att detta pa sikt kan
leda till att de poliser som har behov av anpassning i schemat pa
grund av sarskilda skil istdllet gar ner i tid eller byter tjanst. Sam-
tidigt kan Brd inte se att s minga som var femte medarbetare har
behov av annan schemalidggning men mojligheten bor finnas i ndgon
utstrackning.

Bra menar vidare att det finns stor potential att anvianda 20-pro-
centsgruppen mer strategiskt och i enlighet med 8+2-modellen. Det
handlar om ett utrymme i modellen som funnits men som inte har
utnyttjats. I ett fortsatt arbete med arbetstidens forliggning behover
polisen fran nationellt hall fortydliga hur lokalpolisomradena ska
optimera forlaggningen av samtliga medarbetare. Men dven pa lokal
niva behover polisen inventera hur de lokala behoven ser ut och
anpassa schemat direfter.

Vilka dr de lokala beboven?

De chefer som Brd intervjuat menar att 8+2-modellen i stort sett
matchar deras verksamhetsbehov men att vissa justeringar behovs
for att fullt ut ticka de lokala behoven. Bra har till exempel kun-
nat se att mindre pilotomraden inte har ett lika stort behov under
vardagskvillar jimfort med storre omrdden, utan istillet har ett
storre behov under helgkvillar. Behovet kan ocksa variera fran vecka
till vecka beroende pd sirskilda handelser eller lokala arrangemang.
Brd menar att information om alla dessa behov redan finns pa plats
lokalt i form av data 6ver nar utryckningstiderna ar som langst,
nér personal tas in pd 6vertid och vad medborgarloften och lokala
problembilder har identifierat som prioriterat att arbeta med, och
under vilka tider detta arbete dr som mest effektivt. Brd vill upp-
muntra lokalpolisomrddena att ta tillvara pa denna kunskap nar
scheman utformas lokalt.

Centralt i detta dr att forst se dver vilka start- och sluttider som
treskiftsschemat ska ha for att bast motsvara verksamhetens behov.
Darefter kan man kartlagga vilka verksamhetsbehov och tider som
kvarstar att bemanna. Samtidigt kan det vara virt att fundera kring
vilka som ska ingd i 20-procentsgruppen och vilka sirskilda skal for
undantag frin treskift som ska beaktas. Sammantaget kan polisen
lokalt genom att se 6ver dessa bitar komma nirmare en total beman-
ning som fullt ut matchar verksamhetens behov.

Sa kan personalen gynnas av den nya modellen

Medarbetarnas upplevelser av 8+2-modellen ser olika ut, bade
mellan och inom pilotomradena. Ndgot som vi menar bor forstés
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mot bakgrund av att en forandring av arbetstider kan innebara

olika stor omstallning for olika medarbetare. Generellt sett har

vi andd motts av att medarbetare haft ett visst motstind mot den
forandring av arbetstider mot mer kvillstid som den nya modellen
innebar. Motstandet har framforallt kommit fran poliser som arbetat
en lingre tid med periodplanering och som har smébarn. De har
tidigare ofta haft ett mindre kvillstungt schema dn 6vriga poliser.
Detta har medfort att dessa poliser nu upplever att det 6kade antalet
kvallspass och den fasta schemastrukturen paverkar deras privatliv

i hogre utstrackning jamfort med innan piloten. Motstandet har
dock inte varit lika uttalat i alla pilotomraden. I analysen av arbets-
tidens forskjutning har det dock visat sig att antalet fler kvillspass
per mdnad och medarbetare i snitt endast har 6kat med strax 6ver
ett pass. Brd menar darfor att detta indikerar att det ocksa finns
andra komponenter i modellen eller i implementeringen av modellen
som medarbetarna har reagerat mot, till exempel nivan av delaktig-
het eller att arbetstiderna ar styrda av arbetsgivaren. Tiden som det
tar for medarbetare att anpassa sig till en ny schemamodell kan dven
vara liangre dn den period som Bra har utvirderat. Brd vill anda
avslutningsvis lyfta nigra av de framgdngsfaktorer som vi har identi-
fierat som viktiga for att underlatta implementeringen av modellen.
Faktorer som ocksa ar viktiga att ha i beaktande nar det galler bland
annat trivsel och personalomsittning.

® God arbetsmiljo i fokus och inte medarbetarnas 6nskemal.

Forskningen ar tydlig i att det finns flera viktiga val i schemautform-
ning som gynnar en god arbetsmiljo: att inte ha for ldnga arbetspass
och for kort vila mellan passen ar tvd av de mest centrala. Trots det
har chefer i olika utstriackning valt att gd medarbetarna till motes

i deras onskemal om komprimerad arbetstid vilket har lett till att
vila och aterhimtning inte varit optimal for dessa medarbetare.
Samtidigt finns det chefer som har varit mer noga med att folja
pilotens schemaexempel. Det ar saledes av vikt att arbetsgivaren tar
ett ansvar for att folja polisens egna rekommendationer for en god
arbetsmiljo. Det bor dock namnas att dven i de exempelscheman som
bifogats kollektivavtalet har lingden pa vissa arbetspass legat strax
over den rekommenderade lingden. Brd ser darfor att Polismyndig-
heten i framtiden bor presentera ett kollektivavtal dir regleringen
av arbetstid ligger inom ramen for myndighetens egna rekommenda-
tioner om hur ett skiftschema bor organiseras.

e Viss flexibilitet kan minska motstandet.

Bra kan overlag inte se att efterfragan bland poliserna for att period-
planera sin arbetstid eller endast arbeta dagtid pa grund av individ-
uella behov varit sarskilt stort. Daremot har de allra flesta med-
arbetare utryckt ett behov av att kunna gora sma justeringar
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i schemat. Exempel pd det kan vara mojligheten till att byta ett

pass mot ett likvardigt pass en gdng per manad, i likhet med arbets-
givarens ritt att fi gora detsamma i och med passandring. Utrymmet
for liknande sma justeringar i schemaldggningen for att mota dessa
individuella behov har sett vildigt olika ut. I de omraden dar utrym-
met for mindre justeringar har funnits kan Bra se att motstdndet

har varit mindre 4n i de omraden dir mojligheten saknas. Detta kan
dock till viss del kopplas till resurser — med mer luft i schemat och
storre turlag okar mojligheterna for att enstaka medarbetare kan byta
ett pass eller vara franvarande utan att sikerhetsnivdn understigs.

¢ Overvig andra incitament 4n arbetstidsforkortning.

Piloten har inneburit minst en extra timmes arbetstidsforkortning
per vecka och polis. Att korta ner arbetstiden ar kostsamt for
myndigheten och minskar den totala resursen som enligt polisen
inte racker till i nuldget. Den arbetstidsforkortning som pilot-
verksamheten inneburit kraver nirmare tva nya heltidsanstillda
per pilotomrade for att kompensera for den forlorade arbetstiden.
I intervjuer med Bra dr det f& medarbetare som lyft arbetstids-
forkortningen som en markbar forbattring. Det innebdr inte att den
inte ar uppskattad eller indirekt bidragit till mer vila och dterhamt-
ning men Polismyndigheten bor 6vervaga om det finns andra incita-
ment som kan gynna arbetstagarna men som inte minskar den totala
resursen inom ingripandeverksamheten.

® Delaktiga medarbetare 6kar acceptansen for modellen.

Bra kan konstatera att i de pilotomrdden dar arbetsgivaren lagt
extra mycket vikt vid att involvera medarbetarna sa att de kinner sig
delaktiga i forandringen ar de omraden med flest medarbetare som
ar positiva till modellen. De ser vinster med forandringen och har
ddarmed en hogre acceptans till att arbeta under obekvam arbetstid.
De forstar varfor det behovs och flyttar fokus till medborgarna

— poliserna har valt yrket for att kunna moéta deras behov av hjalp
och vill i grunden vara tillgidngliga nir de behovs. Delaktighet genom
medarbetardriv ingdr i polisens styrmodell och dr ndgot som Polis-
myndigheten arbetar for att uppna. Det blir ocksa sarskilt viktigt

att medarbetarna far vara delaktiga i ett forandringsarbete som kan
innebara vissa uppoffringar” fran deras sida. Sdrskilt viktigt blir det
i omraden som har medarbetare med flera rs erfarenhet och som

ar vana vid en annan schemaliggning dn 8+2-modellen, till exempel
periodplanering. Nya poliser “koper” upplagget i betydligt storre
utstrackning dd de generellt inte har ndgot att jamfora med sedan
tidigare och ar overlag positivt instillda till att arbeta kvallstid nar
verksamhetsbehovet dr som storst.
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Bilaga 1 — Metod och material

Utvirderingen som presenteras i denna rapport bygger pa bearbet-
ning av sdval kvantitativa som kvalitativa data. I denna bilaga
presenteras de huvudsakliga killorna i foljande ordning;:

e Forstudie

® Statistikinhdmtning

® Intervjuer

e Enkiter

e Litteratur- och dokumentstudie.

Varje omrdde presenteras niarmare avseende metod for datainsam-
lingen, bearbetning och analys samt pa vilket satt materialet anvants
for att besvara studiens fragestallningar.

Forstudie

Innan projektplanen faststilldes genomfordes en forstudie diar Bras
utredare besokte samtliga pilotomraden under december 2018 till
januari 2019. Forstudiens huvudfokus var att fa en 6vergripande
bild av det inledande arbetet med piloten samt synliggora eventuella
skillnader i utformningen i de olika pilotomrddena. Centralt var
ocksa att fanga upp farhiagor och forhoppningar med pilotverksam-
heten bland personalen. Under besoken genomfordes fokusgrupps-
intervjuer med ett till tva turlag per omrade. Totalt medverkade
cirka 80 ingripandepoliser. Darutover intervjuade Brds utredare
totalt 17 lokala representanter med god insyn i pilotverksamheten.
Dessa arbetade antingen pa planeringsfunktionen eller hade ingatt i
pilotens lokala arbetsgrupper’!. Samtliga personer som intervjuades
informerades om Bras syfte med datainsamlingen och att medverkan
i intervjun var frivillig. Intervjuerna spelades in pa ljudfil som sedan
anvindes som underlag for renskrivning av intervjuanteckninga-

51 En arbetsgrupp har uppréttats i varje pilotomrade dar t.ex. gruppchefer, yttre befal, medarbetare,
planerare och skyddsombud varit representerade, mer om detta i kapitel Implementering av
8+2-modellen.
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Samtliga namn eller uppgifter som gar att hirleda till specifika
individer har tagits bort i det slutgiltiga underlaget.

Statistik

Tyngdpunkten i Brds utvdrdering har varit statistiska analyser av
uppgifter fran Polismyndighetens egna databaser. Statistiken har
anvants for att kunna gora en objektiv bedomning av det faktiska,
snarare dn det forviantade arbetet. Fraimst har data inhamtats for att
besvara fragestillning tva, om mer tid forlagts till kvallstid i och med
piloten. Detta har analyserats genom att kartlagga arbetstidsforlagg-
ningen i de atta pilotomrddena under den tid pilotverksamheten
pagatt och jamfora med foregdende ar. Den inhamtade statistiken
utgor daven ett viktigt underlag for att besvara fragestallning tre,
som belyser hur pilotomradenas verksamhetsresultat utvecklats

i jamforelse med 6vriga lokalpolisomraden i Sverige. Darutover
forekommer dven redovisning av statistik for att besvara fragestall-
ning fyra, om arbetsmiljon har paverkats i och med piloten. For det
sistnamnda ror det sig dels om berikningar av polisernas arbets-
belastning, dels om redovisning av antal avhopp och antal anmal-
ningar om arbetsskador.

Kontrollomraden och kontrollperioder

Samtliga resultat har jimforts med nivan aret fore piloten i samma
omrade och med utvecklingen i 6vriga delar av landet. Genom att
anvanda sdvil jamforelser over tid som med kontrollomriden® har
Bra forsokt att i storsta mojliga man sikerstalla att det 4r piloten
som har paverkat en eventuell effekt och inte andra faktorer. For att
ytterligare stirka analysen undersoker Bra darutover utvecklingen
av samtliga berdkningar, saval forskjutning av tid som resultatmatt,
maénad for mdnad under en tre ars period: 1 oktober 2016 till och
med 30 september 2019. Vissa resultat redovisas dven uppdelat pa
antal anstallda poliser respektive antal arbetstimmar for att under-
soka om en del av utvecklingen kan forklaras av forandringar

i bemanningen.

Bra har dven berdknat samtliga resultat uppdelat pa vart och ett av
de 4tta pilotomrddena separat. Tanken ar att det ar mer sannolikt
att iakttagna forandringar kan kopplas till 8+2-modellen om de kan
konstateras i samtliga dtta omrdden samt om de gdr att se fran och
med det datum som pilotverksamheten infordes. Separata analyser

52 Med kontrollomraden avses 6vriga lokalpolisomraden i Sverige. Ett alternativ som 6vervagdes var
att istéllet matcha varje pilotomrade med ett annat lokalpolisomrade med liknande férutséttningar.
Bra bedémde dock att antalet parametrar som kan péverka utfallet var alltfér manga for att ett
sé&dant "tvilling-omrade” skulle kunna faststéllas.



gor det ocksd mojligt att undersoka vad som kan forklara eventuella
skillnader mellan omréadena.

Bearbetning av data

Valet av vilka uppgifter som skulle inga i Bras bestillning har
beslutats i dialog med personer inom Polismyndigheten som har
mycket god kinnedom om deras datasystem eller lokal praxis
gillande registrering.

Statistiken har levererats i form av radatafiler i Excelfiler. I uttagen
har inga kansliga uppgifter dar enskilda medarbetare kunnat iden-
tifieras ingatt. Flera uppgifter ar dock kinsliga utifran en sikerhets-
aspekt och for att undvika onodig hantering av dessa uppgifter
mellan myndigheter har de till stor del bearbetats pa plats hos
polisen av Bras utredare.

Data fran fem olika databaser

Bra har bestillt uppgifter fran fem olika databaser hos Polismyndig-
heten: COPS, Palasso, Lisa, STORM och DurTva. Samtliga uttag
har efterfragats uppdelade per pilotomrade samt for ovriga lokal-
polisomraden. I 6vrigt finns vissa skillnader i uppgifternas detaljniva.
Nedan redovisas en narmare beskrivning for varje databas.

COPS

I COPS registreras de timmar personalen dr planerade att arbeta,
savil grundbemanningen som overtid eller hastigt uppkomna byten
av pass. Varje arbetspass som ar registrerat i COPS ar kopplat till
den grupp och det lokalpolisomrade som medarbetaren tillhor, nir
passet paborjas och avslutats samt vilken tjanst eller arbetsuppgift
som medarbetaren var planerad att utfora under arbetspasset.

Underlag fran COPS har varit centralt i Bras utvirdering da upp-
gifter dérifran har anvinds for att jimfora andelen arbetstimmar
som skett pa kvillstid dret innan pilotverksamheten med samma
tidsperiod under det ar piloten pagick?®s. Fokus har legat pa att se

till forandringar i andelen kvillstid och inte antal timmar eftersom
antalet kan komma att paverkas av faktorer som tillexempel tillskott
eller avhopp av personal.

I datauttaget fran COPS ingar foljande uppgifter:

® Antalet medarbetare som arbetat varje enskild timme under
perioden 1 oktober 2017 till och med 30 september 2019.

53 For definition av kvallstid och studerade tidsperioder se avsnittet om definitioner
i slutet av bilagan.
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I urvalet har endast personal frin IGV/BF som kodats som ingrip-
ande poliser eller yttre befil** ingdtt och resultatet har varit uppdelat
per lokalpolisomrade®’.

Palasso

Palasso ar polisen databas for personalrelaterade uppgifter och
underlag for loneutbetalningar.

Uppgifter fran Palasso har framst inhamtats for redovisning av hur
overtiden utvecklats samt antalet medarbetare som avslutat sin tjanst
inom den ingripande verksamheten. Uppgifterna har dven anvants
for att jamfora resurser i respektive omrade och hur de utvecklats
under pilotverksamheten i och med att en sddan forutsittning kan
ha en inverkan pa resultaten.

I datauttaget fran Palasso ingdr foljande uppgifter:
® Antal overtidstimmar

® Antal passindringar

¢ Antal tidsforskjutningar

® Antal anstillda

¢ Antal medarbetare som lamnat den ingripande verksamheten
samt information om deras kon, dlder och om de limnat myndig-
heten helt eller bytt till annan verksamhetsgren inom polisen.

Samtliga uppgifter forutom passiandring har redovisats per manad
for perioden 1 oktober 2016 till och med 30 september 2019.

I urvalet har endast personal fran IGV/BF ingétt och resultatet har
redovisats uppdelat per pilotomrdde samt totalt nationellt. Pass-
andring dr nytt i och med piloten, och data for det ingar darfor
enbart per manad under pilotaret samt for pilotomradena.

Utover uttaget ovan har Bra inhdmtat ett mer omfattande uttag
av overtid for februari ménad 2018 och 2019. Dir ar overtiden
redovisad utifrdn omfattning, orsak, tid och veckodag.

Lisa

Nir en polis skadar sig eller riskerar att skada sig pa grund av arbetet
ska det anmalas. En sddan anmalan gors till Lisa, polisens rapport-
eringssystem for tillbud och arbetsskador. Anmailningarna registreras
manuellt av den polis som har drabbats av skada, tillbud eller

54 De funktionskoder som ingér i uttaget & INGMP5, INGRIPOL, INGIPU, YBFL, YBFL,
YBFLMP5, LYBFL.

55| uttaget fran COPS har uppgifterna fér samtliga lokalpolisomraden i landet ingatt uppdelade
— och inte i en sammanslagning som f6r de flesta 6vriga uttag. Det mer omfattande materialet har
mojliggjort att Bra kunnat redovisa kontrollomradena var for sig, se exempelvis tabell 4 och 8.
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sjukdom, och paverkas diarmed av lokala rutiner och anmalnings-
bendgenhet hos enskilda polisanstallda. Ndgot som dr viktigt att ha

i dtanke nar utvecklingen over tid och mellan omraden jamfors. Bra
har inhamtat data fran Lisa som ett komplement i vir bedomning av
hur arbetsmiljon i pilotomradena har paverkats. I datauttaget fran
Lisa ingar foljande uppgifter:

e Antal tillbud
® Antal arbetsskador totalt
e Antal arbetsskador som lett till sjukskrivning.

Samtliga uppgifter har redovisats per manad for perioden 1 oktober
2016 till och med 30 september 2019. T urvalet har endast personal

fran IGV/BF ingatt och resultatet har redovisats uppdelar per pilot-

omrade samt totalt nationellt.

STORM

STORM anvinds huvudsakligen av personal pa Regionlednings-
centralen (RLC). Nir ett larmsamtal kommer in till ledningscentralen
upprittas en hindelserapport (HR) i STORM av operatorerna.

I varje HR finns en kort beskrivning av vad drendet giller. Opera-
torerna registrerar sedan ett antal uppgifter kring drendet, sa som
typ av brott, prioriteringskod for hur akut drendet behover hanteras
samt tidsstimplar for nar patrull beordrats till platsen samt avslutat
arendet. Det registreras dven HR for drenden som inte ar initierade
av ett larmsamtal fran allmanheten. Det kan vara incidenter eller
brott som polis upptickt pa plats eller tidigare planerade insatser
som utfors av yttre personal.

Underlag fran STORM har anvints for att redovisa hur antalet
inkomna HR med olika prioritet har utvecklats, andelen som polisen
besvarar med att skicka en patrull till platsen samt for att berakna
eventuella effekter pa utryckningstider. Darutover inhdmtas dven
uppgifter om polisens egeninitierade drenden frin STORM, nagot
som f6ljs upp som verksamhetsresultat.

I datauttaget frain STORM ingar foljande uppgifter:

® Antal utryckningar med prioritet ett och tva under kvillstid
(for varje utryckning framgdr prioritet, tids- och datumstimpel
for ndr samtal kommit in och ndr polis dr pad plats)

e Antal HR kodade som resursbrist for samtliga HR
e Antal inkomna HR med prioritet ett, tva och tre

® Antal egeninitierade HR.
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Med undantag for utryckningstider har samtliga uppgifter redovisats
per manad for perioden 1 oktober 2017 till och med 30 september
2019. Resultatet har aven redovisats uppdelat per pilotomrade samt
totalt nationellt.

Endast de utryckningar som skett mandag till och med l6rdag
18.00-24.00 ingar. Kvillstid definieras dirmed i detta uttag utifrdn
en annan avgransning an i Ovriga rapporten nar arbetstiden analyse-
ras. Det beror pa att beslutet om tidsintervallet for utryckningar
togs i ett tidigt skede och inte var mojlig att justera i efterhand pa
grund av omfattningen av datauttaget och den begriansade tid som
utvirderingen skulle ha pagatt. Brd kan darmed inte utesluta att
effekter pd utryckningstider kan ha skett under andra tider pa
kvillen som modellen avser att forskjuta.

Bras utredare har dven besokt ett av polisens Regionslednings-
centraler (RLC) for att f3 en battre forstdelse for hur arbetet dar
bedrivs, exempelvis gallande hur operatorerna prioriterar HR och
kodar polispatrullerna. Information fran besoket har varit vardefullt
vid bearbetning och analys av data frin STORM.

DurTva

DurTva ar ett IT-stod for brottsutredning och tvangsmedelshante-
ring hos polisen. Darifran har Brd inhamtat en rad uppgifter for att
redovisa hur verksamhetsresultateten utvecklats i pilotomradena
sedan piloten paborjades.

I datauttaget fran DurTva ingar foljande uppgifter:

e Antal upprittade anmalningar av polis pa plats,
uppdelat pa brottstyp till exempel trafik och narkotika

e Antal gripna personer
e Antal beslag.

Samtliga uppgifter har redovisats per manad for perioden 1 oktober
2016 till och med 30 september 2019 samt uppdelar per pilot-
omréde och totalt nationellt.


https://18.00�24.00

Definition av begrepp

I redovisningen av det statistiska resultatet forkommer vissa centrala

begrepp som kan behova beskrivas narmare for att underlitta for-
stdelsen hos ldsaren av var rapport. Definitionen av dessa skiljer sig
dessutom at beroende péa vilket datamaterial som redovisas.

Tabell 13. Definition av centrala begrepp for de olika uttagen.

Kvilistid Pilotaret Ett ar tidigare
COPS Mandag till torsdag 3 december 2018 4 december 2017
15.00 och 23.00 t.o.m. 29 september t.o.m. 30 september
samt fredag till 16r- 2019 2018
dag 18.00 till 02.00
Palasso — 1 december 2018 1 december 2017
t.0o.m. 30 september t.o.m. 30 september
2019 2018
Lisa — 1 december 2018 1 december 2017
t.0o.m. 30 september t.o.m. 30 september
2019 2018
STORM Mandag till och med 1 december 2018 1 december 2017
l6rdag 18.00-24.00 | t.0.m. 30 september t.o.m. 30 september
2019 2018
DurTva — 1 december 2018 1 december 2017
t.o.m. 30 september | t.o.m. 30 september
2019 2018
Kuvallstid

Med kvillstid avses i utviarderingen framforallt tiden mellan 15.00
och 23.00 méndag till torsdag samt 18.00 till 02.00 fredag till
lordag. I samtliga berakningar av polisens arbetstid ar det denna tid
som avses. Mer om grunden till Bras val av avgransning i tid gar att
lasa i kapitlet om forskjutning av arbetstid.

Pilotdret och eit ar tidigare

Redovisningar av savil forskjutning av arbetstid som verksamhets-
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resultat och arbetsmiljo utgdr fran en jamforelse av pilotaret och ett
ar tidigare. P4 grund av att pilotomrddena borjade arbeta efter det
nya schemat vid olika tidpunkter har tidsperioden for pilotaret fatt
avgransas for att finga in den tid som samtliga atta pilotomraden
arbetade efter modellen. I grova drag handlar det om december 2018
till och med september 2019. Uttaget for arbetstid har dock inhdam-
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tats pd mer detaljerad niva och for att berdkningen ska innehélla
lika manga av veckans sju dagar har ytterligare justering for avsedd
tidsperiod gjorts for detta uttag. Aret innan avser samma tidsperiod
ett ar tidigare, det vill siga december 2017 till och med september
2018.

Begransningar i Bras underlag

En viktig aspekt nir resultatet analyseras dr att ha en forstaelse for
att flera av de uppgifterna Brd inhamtat i forsta hand inte ar regist-
rerade i dessa databaser for att de ska anvandas som underlag for
statistiska analyser. Det innebar till exempel att praxis for hur och
vilka hindelser som registreras skiljer sig mellan olika omraden. Det
har dven inneburit att vissa uppgifter inte har ansetts tillrackligt till-
forlitliga for att kunna redovisa i utvirderingen. For att forekomma
detta valde Bra att himta ut preliminira data redan under varen
2019. Utifran dessa prelimindra data har vissa bestillningar justerats
nagot nar slutbestallningen skickades under november 2019%. Vissa
begransningar kvarstar dock dven i Bras slutgiltiga uttag. Nedan
redogors for dessa for respektive underlag.

COPrs

Data 6ver arbetade timmar har en central roll i Brds utvidrdering
och mycket tid har lagts, av sdvil Brd som Polismyndigheten, pa
att finjustera bestillning och bearbeta dessa data for att ge en sd
rattvisande bild som moijligt.

Den frimsta utmaningen har varit att definiera vilka medarbetares
arbetstimmar som ska ingd i redovisningen. P4 lokal niva finns stora
skillnader i hur medarbetare kodas, utifrdn tjanstebeskrivning eller
utifran arbetsuppgifter. Urvalet skulle dessutom i storsta mojliga
man finga in motsvarande arbetstagare i kontrollomradena. Bra

har haft en l6pande dialog med sakkunniga inom saval polisens
IT-stod som lokala planeringsenheter for att identifiera vilka funk-
tionskoder som framforallt forekommer i de turlag som arbetar,
eller i hur kontrollomradena skulle kunna arbeta, utifrdin modellen,
Gruppchefer dr den funktion som har varit svdrast att fanga in, da
deras kod ocksd anvinds for personal som ar gruppchef f6r andra
enheter inom polisen. Eftersom Bra bedomde att det fanns en storre
risk att inkludera felaktig tid dn att utesluta ratt tid sa togs beslut att
helt utesluta dessa. De forkommer dock under de pass som de arbe-
tar som befal. Eftersom gruppchefer ar den personalgrupp som enligt
planeringsfunktionerna i minst utstrackning paverkats av modellen

56 Yiterligare kompletteringar av data skedde senare. Exempelvis begérdes uppgifter fran DurTva
in en ytterligare gang i januari 2020 f6r att férekomma att antalet de sista manaderna skulle vara
lagre pa grund av att vissa omraden halkat efter med registrering av lokalpolisomradets resultat.
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samt att de endast utgor ett par procent av den totala arbetsstyrkan
bor modellens 6vergripande effekter dock fangas av de funktions-
koder som ingar. Andelen kvillstid kan dock vara nagot hogre i Bras
redovisning an i verkligheten dd gruppcheferna i hogre utstrackning
arbetar dagtid.

I Brés bestillning ingdr dirmed samtliga timmar som planerings-
funktionerna registrerat att personalen arbetat med ingripande
verksambhet, inklusive som befil. Dock har inte arbetstid med
brottsforebyggande eller siarskilda insatser inkluderats da detta ar
koder som dven anvinds for att registrera personal som inte ingdr

i piloten. Efter att uttaget bearbetats framkom dock i intervjuer

med planeringsfunktionerna att tre omraden, Norrmalm, Eskilstuna
och Helsingborg, har dndrat sin rutin kring tva funktionskoder for
brottsforebyggande arbete som inte ingick i Bras bestallning: GRP-
MEDL och LOKPOL. I dessa omrdden har planeringen som rutin att
i forsta hand bemanna schemat med ingripande personal utifrdn den
sdkerhetsbemanning som giller for aktuellt pass. Kvarstar personal-
resurser sd registreras dessa som aktiva i sarskild insats eller brotts-
forebyggande arbete. Har schemat medfort en 6kad “extraresurs” pa
kvallar okar dirmed dven denna post under dessa tider. Anledningen
till denna rutin 4r att det kan 6ka mojligheterna for poliserna att
arbeta mer fredat med brottsforebyggande arbete eftersom region-
ledningscentralerna drar sig mer for att skicka en patrull pa larm
som arbetar med planerad verksamhet jamfort med en ”vanlig
ingripande patrull”.

Bra bedomde att denna forandring skulle kunna paverka resultatet
och valde darfor att komplettera uttaget genom en manuell genom-
ging av samtliga tidpunkter som dessa funktionskoder anvints
under april manad 2018 respektive april 2019 for de turlag som
ingdr i piloten. Bra fick hjilp av lokala avdelningar pa Polismyndig-
heten med detta arbete. Utifrdn resultatet skattades effekten for
hela perioden i de tre aktuella pilotomrdden. I reella tal avseende
andel arbetad tid pa kvallen har skattningen paverkat omrddena pd
foljande vis:

Eskilstuna +0,2 (2018) +0,6 (2019)
Helsingborg 0,1 (2018) -0,3 (2019)
Norrmalm +1,7 (2018) +5,2 (2019).

Viktigt att uppmarksamma ldsaren pa ar att det ar en skattning av
utfallet baserat pa data fran endast en manad, och det finns darfor
en risk att Bra over- eller underskattat den nya rutinens paverkan.
Mer omfattande manuell granskning var dock inte mojlig pa grund
av utvarderingens begrinsade tid. Samtliga tabeller och redovis-
ningar i rapporten ar justerade utifrdn ovan angiven skattning.
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Palasso

Eftersom uppgifter fran Palasso anvands for saval loneutbetalningar
som verksamhetsuppfoljning har underlaget bedomts som relativt
tillforlitligt att anvanda dven for statistiska analyser i denna utvir-
dering. Uppgifterna har darfor till storsta del inhdmtats som fardiga
tabeller och Bra har inte bedomt att de behover gas igenom manuellt
pd samma sitt som data frain COPS och STORM. En begrinsning
kvarstar dock, och det ar att urvalet av personal kan innefatta nagot
fler an de som ingar i pilotverksamheten. Det ar darfor mojligt att
effekter pa exempelvis 6vertid dr ndgot 6ver- eller underskattad. Bra
bedomde dock att uttaget till allra storsta del 6verensstimmer med
den grupp som studeras och att de 6vergripande tendenserna dirmed
bor kvarstd aven i verkligheten.

Lisa

Eftersom anmailningar till Lisa ofta sker p4 initiativ av poliserna
sjalva kan antalet variera beroende pa anmilningsbendgenheten hos
de medarbetare som arbetar i lokalpolisomrddet under den period
uttaget avser. Antalet anmalningar per manad dr dessutom relativt
fa vilket gor att resultatet maste tolkas med forsiktighet da enstaka
handelser kan paverka den totala utvecklingen.

STORM

Som ovan niamnt avser utryckningstider kvillstid en annan tids-
avgransning an i uttaget frin COPS, mer om detta i avsnittet
”definition av begrepp”. Utover det vill Bra dven uppmarksamma
att data avseende exakta tider for nar polis dr pa plats inte ar helt
tillforlitliga. I genomgang av bestillda data samt under intervjuer
med sakkunniga inom polisen har det framkommit att det till stor
del beror pad omstiandigheter kring varje enskild hiandelserapport.
Faktorer som paverkar dr exempelvis hur mycket tid patrullen har
for att meddela ledningscentralen att de ar pa plats eller om det sker
forst efter ett akut ingripande. Om trycket pa operatorerna ar stort
kan de aven missa att registrera en tidsstampel och istallet registrera
det i efterhand. Bra avser dock inte att redovisa exakta tider for
utryckningar i denna utvardering och inget tyder pa att faktorerna
som namnts ovan skulle forandrats under de ar som Bra studerar.
Felaktigheter bor dirfor paverka pilotaret som kontrollperioden

i samma utstrackning.

Avseende ovriga uppgifter som inhiamtats frin STORM ir det fram-
forallt koden resursbrist som har flera begriansningar. Som tidigare
namnt beror omfattningen av koden till stor del pa olika praxis
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bland olika medarbetare och pa olika regionsledningscentraler.
Koden forekom i sa pass liten utstrackning i tvd regioner att Brd
bedomt att resultatet for dessa inte kunde redovisas.

DurTva

Uppgifter om antal gripanden, beslag och anmalningar anvands till
stor del for statistikuppfoljning dven inom polisen. Brd bedomde
darfor att dessa data var mer tillforlitliga dn 6vriga, och har dirmed
inte gatt igenom uppgifterna manuellt, utan bestallt fardiga tabel-
ler. Det framkom daremot att en viss efterslapning av registrering
forekommer och de sista mdnaderna justerades darfor utifrdn en ny
bestallning av data i februari 2020.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts framforallt for att besvara utvarderingens
fragestillning ett och fyra, hur modellen implementerats och event-
uella effekter pd arbetsmiljon. I rapporten lyfts dven erfarenheter
fran intervjuerna fram i 6vriga delar for att komplettera de statis-
tiska uppgifter som himtats in och fordjupa forstdelsen av faktorer
som inte enbart gar att mata kvantitativt.

Information om deltagande och studiens syfte

I savil den initiala kontakten som vid sjdlva intervjutillfillet har
intervjupersonerna informerats om syftet med Brds utvirdering
och att deltagandet i studien ar frivilligt och kommer att hanteras
konfidentiellt. Informationen har getts bade muntligt och skriftligt.
Samtliga intervjupersoner gav sitt medgivande till att intervjuerna
spelades in med diktafon. Vid gruppintervjuerna tog en person fran
Bra anteckningar under samtalet och anvinde senare ljudfilerna
som stod for renskrivning av sina anteckningar. De intervjuer som
skedde over telefon transkriberades efterdt i sin helhet och eventuella
namn eller uppgifter som gér att hirleda till specifika personer har
tagits bort. Intervjucitaten som redovisas i rapporten har i vissa fall
redigerats nagot for att oka lasbarheten och for att det inte ska ga
att identifiera ndgon utifran materialet.

Intervjuguider och analysarbete

Intervjuerna var semistrukturerade och foljde pa forhand utformade
intervjuguider men anpassades efter intervjupersonernas funktion,
ndr i tiden intervjuerna genomfordes samt i vilket omrade. Intervju-
ernas struktur innebar att det fanns mojlighet att stilla frigorna i
olika ordning och vid behov komplettera med ytterligare foljdfragor
for att fanga upp sa mycket som mojligt om intervjupersonernas
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olika erfarenheter. Trots visst utrymme for individuell anpassning
foljde intervjuerna i stort samma teman och struktur.

Intervjuer med olika funktioner inom polisen

Totalt har Bra intervjuat omkring 130 medarbetare i de atta pilot-
omrédena: chefer, skyddsombud och ingripande poliser. Nedan foljer
en nirmare beskrivning av syfte samt genomforande av intervjuer
med respektive funktion.

Intervjuer med chefer

Samtliga lokalpolisomradeschefer och polisomradeschefer i de atta
pilotomradena intervjuades via telefon. I ett omrade har dessutom en
gruppchef med ansvar for planeringen intervjuats. Denna person har
varit aktiv i implementeringsprocessen genom delegation av lokal-
polisomradeschef och bedomdes darfor viktig att nd. Huvudsyftet
med dessa intervjuer var att fa en béttre forstdelse kring utform-
ningen av piloten, hur arbetet har bedrivits samt deras bedémning
av eventuella effekter pa verksamheten.

Intervjuer med skyddsombud

Skyddsombud samt huvudskyddsombud har intervjuats utifran sin
roll som representant for arbetstagarna i respektive pilotomrade.
Totalt har ett skyddsombud eller huvudskyddsombud fran varje
pilotomrade intervjuats. Det initiala urvalet av vilka som skulle
kontaktas skedde i samrdd med Polisforbundet. Brd har darefter
upprittat kontakter lokalt for att nd ett huvudskyddsombud eller
skyddsombud med inblick i och kunskap om piloten. Syftet var att
finga upp om piloten paverkat antalet rapporterade arbetsskador
samt ge okade kunskaper om lokala forutsittningar som kan ha
betydelse for arbetsmiljon under pilotaret. Aven dessa intervjuer
genomfordes pd telefon. Efter att statistiken bearbetats har dven sex
kompletterande intervjuer med skyddsombud genomforts.

Intervjuer med ingripande poliser

Bra har besokt alla pilotomraden vid tva tillfallen, dels under for-
studien, dels under september 2019. Vid det senare besoket genom-
fordes fokusgruppsintervjuer med ingripandepoliser pd samma sitt
som under forstudien. Intervjuerna fokuserade pa polisernas upp-
levelse av pilotens effekter vad giller till exempel turlagskinsla och
arbetsbelastning samt hur de farhdgor och féorhoppningar som de
lyfte i borjan fallit ut. Fokusgrupper genomfordes med tva turlag per
omréde, totalt cirka hundra personer i samtliga omraden. Vid bada
tillfallena valdes turlagen ut i samrdd med Bras kontaktpersoner

i respektive pilotomrade. Urvalet har styrts av vilka som varit i tjanst
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den aktuella dagen som Bra har kunnat besoka pilotomradet och
pilotomradet har haft mojlighet att ta emot besok. P4 vissa hall har
turlagen haft sirskild tid avsatt for Brds besok, pa andra hall har
verksamheten varit pdgdende dven under intervjutillfallet vilket i
ndgot enstaka fall inneburit avbrott pd grund av inkommande larm.

Enkater

Enkiter har delats ut till ingripandepoliser samt planeringsenheterna
i samtliga pilotomraden. Enkiterna har bidragit till att skapa en
battre forstaelse for 8+2-modellens paverkan pa polisernas arbets-
miljo samt utformningen av pilotomrddenas lokala scheman.

Enkat till ingripande poliser

I samband med fokusgruppsintervjuerna under hosten 2019 har
ingripandepoliserna dven tilldelats en kortare enkit kring deras
arbetsmiljo, fraga fyra. Enkaten anvindes som ett komplement till
intervjuerna dd det visade sig vara svart att pa vissa hall f& sarskild
avsatt tid med poliserna for en intervju, samt for att nd de individer
som av olika skal har svart att prata 6ppet i grupp. I gruppintervjuer
finns annars en risk att de med avvikande dsikter inte har samma
mojlighet att lyfta sina tankar.

Enkiterna delades ut direkt till poliserna innan intervjun och tog
max fem minuter att besvara®’. Enkiten var uppdelad i tva delar.

I den forsta delen fick poliserna besvara ett antal bakgrundsfragor
och skatta arbetsbelastningen vid olika tidpunkter i veckan. I den
andra delen fick de svara pa vilka effekter de ansdg att den nya
modellen medfort avseende bland annat gruppsammanhallning, vila
och dterhimtning samt planlagt brottsforebyggande arbete. I den
efterfoljande intervjun gavs poliserna mojlighet att vidare diskutera
och utveckla sina svar.

Enkiten delades ut till 100 poliser med en svarsfrekvens pa 99 pro-
cent. Del tva har inte besvarats av nyanstallda pd uppmaning av Bra
eftersom de inte haft ett tidigare schema att jimfora med. Det gor att
endast 73 procent besvarade denna del. Av respondenterna arbetade
85 procent som ingripande poliser och 6vriga hade dven ett annat
uppdrag, exempelvis som yttre befil eller gruppchefer. De flesta,

88 procent, arbetade efter ordinarie fasta treskiftsschemat och ovriga
efter annan schemamodell.

57 Majoriteten av enkéterna samlades in i slutet av gruppintervjun. Tva poliser fick dock besvara
enkéten vid ett senare tillfille och mejla in sina svar da de deltog via videolank. Ytterligare
tva poliser hade inte mojlighet att stanna kvar tills Bré var klara med gruppintervjun och aven
de fick mejla in sina svar i efterhand.
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Resultatet frin enkiten har utgjort ett viktigt underlag som komple-
ment till intervjuerna. Bland annat for att sikerstilla om vissa

intervjudeltagares beskrivningar var representativa for fler i turlaget.
Antalet respondenter ar dock for fa i vissa omrdden for att resultatet
per pilotomrade och fragestallning ska kunna redovisas i rapporten.

Enkat till planeringsenheterna

En kortare enkit har dven skickats ut till alla pilotomradens plane-
ringsenheter for att battre forstd och tolka schemaldggningen inom
respektive omrdde, vilket framforallt beror fraga ett och tva. Enkiten
skickades ut och returnerades via mejl eller post. I enkdten ombads
planeringen att besvara vilka i personalen som arbetade i 20-respek-
tive 80-procentsgruppen uppdelat pa antal, kon, erfarenhet, tjanst
och dlder. De fick dven beskriva pd vilka grunder och hur urvalet till
20-procentsgruppen gétt till. Alla atta planeringsenheter har svarat
pa enkiten. Samtliga kontaktades dven vid senare tillfille for komp-
letterande fragor, bland annat avseende rutiner for registrering av
personal, se avsnitt om statistikuttag fran COPS.

Genomgang av litteratur, dokument
och scheman

En litteratur- och dokumentstudie har genomforts for att f& en
bredare forstaelse kring forutsattningarna och polisens tidigare sva-
righeter med att foriandra arbetstidsforlaggningen som presenterats
i rapportens forsta kapitel. Resultaten fran tidigare rapporter och
forskning pa omradet ingdr ocksd vilket har sammanstallts oversikt-
ligt. Utover detta har Bra gatt igenom relevanta styrdokument, reg-
leringsbrev, kollektivavtal, policys samt polisens arbetsmiljostrategi.

For att ta del av varje pilotomrades ordinarie treskiftsschema har
Bra ombett planeringen att skicka en kopia till Bra. Schemat har
skickats till Bra via rekommenderad post.
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Ingripandepolisernas arbetstidsforlaggning ar av betydelse

for att mota allmanhetens behov av skydd och hjilp oavsett tid
pa dygnet. Polisen har sedan manga &r tillbaka uppmarksammat
att fler poliser behovs ute i tjanst pd kvallar och helger. Trots det
har Polismyndigheten haft stora svarigheter med att fa till stand
en schemaldggning som ar anpassad efter verksamhetens behov.
En saddan verksamhetsanpassning skulle dven i forlingningen
kunna bidra till en bittre arbetsmiljé for medarbetarna, bland
annat genom en jimnare arbetsbelastning under veckan.

Mot denna bakgrund har Bra utvarderat polisens nya modell

for schemaldggning av den ingripande verksamheten som sedan
hosten 2018 testats i atta pilotomrdden. I Bras rapport gér att
lisa om hur arbetet med piloten bedrivits, om den lett till att fler
poliser arbetar pa kvillarna och hur verksamhetens resultat

och arbetstagarnas arbetsmiljo paverkats av den nya modellen.
Utvarderingen kan utgora ett underlag for Polismyndigheten vad
galler fraigan om modellen for schemaldggning ska utvidgas och
permanentas nationellt.
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